
1) Andelen arbetsplatsskador i förhållande till medelantalet anställda.
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KPI Nollvision mot  
arbetsplats olyckor Trivsel, hälsa och trygghet Utvecklingsmöjligheter

Inrapporterade arbetsplats-
olyckor som lett till 

sjukfrånvaro.

Medarbetare som är  
nöjda med sin arbetssituation 

som helhet

Personalomsättning Sjukfrånvaro Medarbetare som deltagit i  
utbildning i Instalcoskolan 

Medarbetare som upplever 
att de erbjudits utvecklings-

möjligheter

Mål 0% >20 eNPS1) <10% <5% >250 >75%

Utfall
2023 2,9% 30 13,1% 4,7% 3682) 70%
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KPI Hållbarhetsklassat Instalcoprojekt Samhällsnytta

Projekt som certifierats som Hållbarhets klassade Instalcoprojekt Deltagande i centrala initiativ som bidrar till samhällsnytta

Mål  >120
 • Samarbeten med Universeum, Svenska Bussarna, Wayout Water och Naturskydds föreningen 
 • Medlemskap i FN:s hållbarhetsinitiativ Global Compact och branschföreningen mot  

arbetsplatsolyckor Håll Nollan

Utfall
2023 231
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KPI Affärsetik Samhällsansvar

Anmälda, bekräftade fall av brott mot uppförandekoden genom visselblåsarfunktionen Lärlingar i koncernen

Mål 0 >300

Utfall 
2023 1 380
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Hållbarhetsmål och utfall 
Nyckeltalen har granskats av bolagets revisorer enligt ISRS 4400

1) Från och med 2023 mäts medarbetarnöjdhet enligt standarden Employee Net Promoter Score (eNPS).      2) Motsvarar 13 848 utbildningstimmar.Mål respektive år
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