Hallbarhetsrapport

El, vs, ventilation och kyla &r var specialitet. Vi utfér projektering, installationer, service
och underhdll av fastigheter och anldggningar i Sverige, Norge och Finland. Genom
klimatsmarta och héllbara installationer minskar vi energianvéndningen.

Instalcos hallbarhetsarbete innebér att verksamheten bedrivs pa ett
ansvarsfullt sétt med en helhetssyn pa ekonomiska, miljoméssiga och
sociala faktorer. Var ambition ar att varje dag bidra till en hallbar varld
genom var lokala narvaro och vara tekniska och energieffektiva 10s-
ningar inom alla discipliner. Sakra och héllbara installationer ar nagot
vi prioriterar hdgt och i Instalco ska vi ha en trygg och utvecklande
arbetsmiljo. Instalco bidrar tillsammans med kunder och medarbetare
dagligen till att skapa samhdallsnytta.

Varje dag runt om i Norden projekterar och installerar vi el, varme &
sanitet, ventilation och kyla i fastigheter, industrier och anlaggningar.

Med klimatsmarta installationer sakerstaller vi lagre energi- och
resursforbrukning som framtidssakrar vara samhallen. Vi vill skapa ett
hallbart samhalle genom att bidra med det vi kan. Vara projekt bidrar
till att skolor, férskolor, sjukhus, dldreboenden och andra samhalls-
barande funktioner kan fungera varje dag, aret runt.

Instalcos hallbarhetsbidrag

Instalcos bidrag till ett hallbart samhaélle innebér projektering och instal-
lation av exempelvis solceller och mer energieffektiva och miljévanliga
varmepumpar, bergvarmesystem, varmevaxlare, kylsystem, LED-
belysning, laddstationer och sprinklersystem. Samtidigt &r vi delaktiga

i en mangd luft- och vattenreningsprojekt. Nya installationer &r mer
energieffektiva och energibesparande an tidigare foraldrade system
och installationer.

Vi hjalper bestéllare av byggprojekt att tdnka hallbarhet i alla led, och
ger kunden 6kad kunskap om vad som ar mojligt att gbra ur miljo-
perspektiv vid nybyggnation och renovering.

Koncernen har en gemensam uppférandekod samt policyer och
riktlinjer for bland annat miljo, hallbarhet och arbetsmiljo, samt en upp-
forandekod for vara leverantorer, som arligen ses 6ver och beslutas

av styrelsen. Koncern-vd ar ytterst ansvarig for att alla dotterbolag tar
del av gemensamma policyer och initiativ. Dotterbolags-vd ansvarar
for implementering i respektive dotterbolag med stéd av divisionschef
eller affarsomradeschef. Samtliga bolag inom koncernen arbetar for att
aktivt minska sin negativa miljopaverkan. Utéver detta har varje enskilt
bolag majlighet att ta egna initiativ och sétta egna mal for att ytterligare
bidra till det lokala samhadllet och skapa attraktiva arbetsplatser.

Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt

En central del i vart hallbarhetsarbete ar certifieringssystemet
"Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt”. Syftet med certifieringen &r att
kunna erbjuda vara kunder en garanti for att vi har beaktat viktiga
hallbarhetsfragor i alla delar av projektets genomférande. Kriterierna
for att ett projekt ska erhalla klassificeringen inbegriper frégor om
arbetssakerhet, transporter och leveranser, klimatnytta, atervinning
och kéllsortering, service via héllbarhetsavtal samt att leverantorerna
forvantas underteckna en uppférandekod som técker varderingsfragor
som likabehandling och anti-diskriminering. Certifieringen tilldmpas

pa projekt motsvarande en storlek om minst 1 procent av dotterbola-
gens omsattning, och for att erhalla den kravs att samtliga sex kriterier
uppfylls.

Certifieringen som Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt ar en kvalitets-
stampel for sdval projektet, for kunden som for Instalco med det
utforande dotterbolaget och dess medarbetare.

Under 2022 har vi anpassat kriterierna for certifiering av Hallbarhets-
klassat Instalcoprojekt for verksamhetsomradena teknikkonsult och
industri.
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INSTALCO

héllbara installationer
Huvudomraden i hallbarhetsprogrammet

Instalco driver det koncerngemensamma hallbarhets-
programmet Hallbara Installationer som syftar till att starka
hallbarhetsarbetet for att kunna leverera hallbara installa-
tioner i varldsklass. Var ambition &r att varje dag bidra till
samhallet genom klimatsmarta, energieffektiva installationer,
som leder till en lagre resursforbrukning och darigenom en
mer hallbar planet.

Hallbarhetsprogrammet har tre fokusomraden:

1. Trygg och utvecklade arbetsmiljé
o Nollvision arbetsplatsolyckor

o Trivsel, hdlsa och sakerhet

o Utvecklingsmojligheter

2. Hdllbara installationer

o Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt
e Samhallsnytta

o Kundnojdhet

3. Moget ledarskap
o Affarsetik

e Sambhallsansvar

Lds mer pd instalco.se



Instalcos miljdarbete

Alla bolag inom Instalco ska géra materialval och valja arbetsmetoder

som leder till Iag belastning pa den inre och yttre miljon. Instalco ska:

e Samarbeta med kunder och projektorer i syfte att minska negativ
miljépaverkan

o Oka kunskapen hos alla anstélida om miljdaspekter av vért arbete

e Folja lagar och andra av koncernen definierade miljokrav

Instalco ar ett miljomedvetet foretag dar alla anstallda ansvarar for att i
den dagliga verksamheten i sa stor utstrackning som majligt ta hansyn
till miljdaspekter. Arbetet med miljofragor sker i alla delar av koncer-
nens verksamhet; fran val av produkter och leverantorer, via inkop

och logistikfloden till slutliga erbjudanden med installationer, drift och

service. Ett aktivt miljdarbete ar en viktig faktor for Instalcos tillvaxt.

e Instalco ar delaktigt i manga projekt dar fastigheterna byggs for att
certifieras enligt Miljobyggnad vilket &r ett certifieringssystem skapat
av Sweden Green Building. Miljébyggnadscertifiering innebar att
miljoarbetet och byggnadens miljéprestanda granskas av tredje
part.

o Vibygger ocksa ofta efter BREEAM (BRE Environmental Assessment
Method) vilket &r ett miljocertifieringssystem fran Storbritannien,
utvecklat och administrerat av the Building Research Establishment
(BRE). Sweden Green Building Council har anpassat BREEAM till
svenska forhallanden.

e Viarocksd med i projekt som byggs enligt WELL Building Standard.

o Vierbjuder dven vart eget certifieringssystem Hallbarhetsklassat
Instalcoprojekt.

Instalcos karnverksamhet ar att hjdlpa sina kunder att minska energi-
forbrukningen och miljopaverkan genom resurs- och energieffektiva
installationer. Koncernen arbetar ocksa kontinuerligt for att minska sin
egen miljopaverkan avseende resor, inkdp, avfallshantering och hante-
ring av farliga @mnen. Instalcos mest betydande miljdaspekt bedéms
vara utslapp av koldioxid.

Ett prioriterat omrade ar dversyn av koncernens bilar och hur de
anvands. Bilparken effektiviseras successivt med syfte att minska
drivmedelsrelaterade utslépp av koldioxid pa arlig basis. Vi méater i
dagslaget inte koncernens totala koldioxidutsldpp. Daremot har vi
vidtagit atgarder for att minska koldioxidutslappet, bland annat genom
att kontinuerligt 6ka el- och laddhybridbilar i bilparken, inférande av
leveransplaner och okat anvéandande av sa kallade transporthubar for
koordinering av transporter till byggarbetsplatser. Den totala andelen
el- och laddhybridbilar i koncernen &r 33 procent.

Inkép

Da inkop av material och tjanster till installationer ar en central del av
Instalcos verksamhet ar det ocksa en viktig del att adressera for att

fa en helhet i hallbarhetsarbetet. Kdrnan i Instalcos leverantérsbas ar
leverantorer som Instalco samarbetat med i ménga ar, och en langsik-
tig dialog fors om hur hallbarhetsaspekten kan utvecklas gemensamt.
Det beror dels att gora bra produktval ur ett hdllbarhetsperspektiv,

sa val som att minimera effekterna fran logistiken. Instalcos primara
leverantorer bedriver alla ett aktivt hallbarhetsarbete sjdlva och det ar
en central fraga i hela vardekedjan. Nast intill alla de leverantérer som
Instalco tecknat centrala avtal med har dven undertecknat Instalcos
uppforandekod, vilket ocksa &r ett krav for att fa vara leverantor i
Hallbarhetsklassade Instalcoprojekt.

Ett néra samarbete med leverantorer ar centralt for att pa ett effek-
tivt satt kunna sakerstalla att Instalcos bolag kontinuerligt har den infor-
mation som kravs for att gora ratt produkt- och materialval, samt guida
kunder och bestéllare i detta. Speciellt d& kunders 6nskemal och krav
delvis ar styrande vid produktval i installationsprojekt. | och med den
nya EU-taxonomin, som Klassificerar ett flertal for Instalco relevanta
produktgrupper, samt de kommande kraven pa EPD (miljévarudeklara-
tioner for byggprodukter) for installationsprodukter beddéms gemen-
samt bidra till att forflyttningen till hogre andel hallbara produkter i
installationsprojekt paskyndas.
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Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt

Under 2022 har vi genomfort och certifierat 95 Hallbarhets-
klassade Instalcoprojekt (se exempel sid 42). For att ett projekt
ska certifieras kravs att projektet har uppfyllt de sex kriterierna:

1. Att en genomgang av Instalcos program "Trygg medarbetare”
har genomforts.

2. Att leverantorerna har undertecknat
"Instalcos uppférandekod for leverantorer”.

3. Att projektet bidrar till kimatnytta enligt Instalcos
uppsatta kriterier.

4. Att en leveransplan med transport- och bestallningsrutiner
har upprattats.

5. Att rutiner for kallsortering av material och avfallshantering
har foljts.

6. Att kunden har erbjudits ett hallbarhetsavtal efter
projektets slut.



Instalcos sociala ansvar

Transporter

Instalcos verksamhet kréver omfattande transportfléden. Vi sam-
arbetar darfér med foretag som erbjuder effektiva och miljomedvetna
logistikiésningar. Vi minskar ocksa miljopaverkan genom effektiv plane-
ring och utférande av intern logistik. Ett krav for att klassificera projekt
som Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt ar att en leveransplan utformas
innan projektstart, med malsattning att minimera materielleveranserna
i projektet.

Medarbetare

Instalco efterstravar att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
intressanta arbetsuppgifter, kompetenta ledare, korta beslutsvagar,
mojlighet till inflytande och individuella utvecklingsmajligheter. Klimatet
pa arbetsplatsen ska vara 6ppet och stimulera till kreativitet och
nytédnkande i linje med Instalcos varderingar. Vidareutbildning ar ocksa
centralt, liksom kompetensutbyte i syfte att sprida best practice i hela
organisationen.
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Instalco strévar efter att rekrytera medarbetare fran ett brett spektrum
av samhallet. Vi ska erbjuda alla, oavsett kon, alder, etnicitet, religion
eller annan trosuppfattning, och sexuell laggning samma mojligheter till
karriar- och kompetensutveckling.

Instalcos medarbetare ska respektera FN:s deklaration for manskliga
rattigheter och folja internationella éverenskommelser inom omradet.
Viarbetar aktivt for att ingen anstalld eller arbetssékande ska diskrimi-
neras. Vi accepterar aldrig ett krankande beteende eller bemdtande
sasom respektloshet eller sexuella trakasserier.

Uppfolining sker bland annat genom den arliga medarbetarunder-
sokningen som skickas ut till samtliga anstallda i koncernen. 2022 ars
undersokning hade en svarsfrekvens pa 62 procent och av de som
svarade var 65 procent montorer och 35 procent jansteman. Resulta-
tet fran delar av undersokningen redovisas pa sid 42. De huvudsakliga
kanalerna for interninformation ar Instalcondtet som ar ett intrandt for
koncernens medarbetare med 4 100 anvéndare.

Jamstalldhetsarbete ar en aktiv del i det dagliga arbetet och beaktas
sarskilt vid rekrytering, kompetensutveckling och l6nesattning. Da
Instalco ar verksamt i en traditionellt mansdominerad bransch sam-
arbetar vi med skolor, arbetsgivarorganisationer och yrkesndmnder
for att 6ka andelen kvinnor i verksamheten. 2022 var andelen kvinnor
i Instalco 6 procent. Sex dotterbolag har kvinnliga vd:ar.

Instalco-Klubben

Med syftet att stimulera och premiera aktiviteter
som skapar social gemenskap och hélsa fér med-
arbetarna inom koncernen finns Instalco-Klubben
som ar en intern personalfond for personaldrivna
aktiviteter. Aktiviteter som uppmuntras och beviljas
av Instalco-Klubben ska initieras och genomforas
av medarbetarna och alla i respektive dotterbolag ska ha majlighet att
delta. Aktiviteterna kan vara av social, kulturell eller fysisk natur och
bestams av den eller de som soker anslag fran fonden.

74

av 81 inkomna
ansokningar
beviljades
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Larlingsverksamheten

Som en ledande aktdr i installationsbranschen har Instalco
ett stort samhallsansvar. Samhallsansvar ar ocksa ett av vara
hallbarhetsmal och vi mater det genom antalet larlingar vi
har i vart branschunika larlingsprogram.

Larlingsprogram ar en viktig del av Instalcos befintliga
verksamhet men ocksa ett satt att trygga den langsiktiga for-
sorjningen av skickliga medarbetare. Instalco efterstravar ett
ndra samarbete med gymnasier och yrkesutbildningar i syfte
att sakerstalla att eleverna far lara sig relevanta dmnesom-
raden enligt den senaste tekniken och samtidigt mojlighet till
praktik ute i verkligheten.

Vart mal ar att kontinuerligt har minst 200 larlingar igang
inom i koncernen och under 2022 var antalet 369.



Aktiviteten i Instalco-Klubben har atergatt till en normal niva efter det
pandemidrabbade aret 2021. Under 2022 har 81 ansokningar om akti-
viteter inkommit varav 74 har beviljats. Totalt har cirka 1 400 medarbe-
tare varit engagerade i Instalco-Klubbens aktiviteter under dret.

Uppforandekod med visselblasarfunktion

Instalcos uppforandekod "Code of Conduct” beskriver vara gemen-
samma varderingar. Uppforandekoden formedlar etiska varderingar
och affdrsmassiga principer till samtliga medarbetare, kunder,
leverantorer, andra affarspartners och agare samt ger vagledning i det
dagliga arbetet. Berorda omraden ar bland annat intressekonflikter,
gavor, mutor, anti-korruption och representation. Uppférandekoden ar
faststalld av Instalcos styrelse. Koncernens vd har delegerat ansvaret
till respektive dotterbolags-vd att sakerstalla att koden implementeras
och efterlevs.

Inom Instalco accepterar vi aldrig diskriminering. Ett grundkrav ar att
alla foljer de lagar och regler som galler. Utover det tar Instalco ansvar
for att i all sin verksamhet, och i alla relationer, folja hogt stéllda krav pa
god etik och affdrsmoral.

Vi stravar efter att driva Instalco pa ett langsiktigt och hallbart satt i
linje med vara vérderingar och var uppforandekod. Vi ar darfér mana
om att oegentligheter som beror foretaget, och som allvarligt kan
skada verksamheten, vara anstéllda eller andra, uppmarksammas
och utreds sa tidigt som majligt. Information om missférhallanden
kan lamnas via var Visselbldsartjanst. Visselblasarfunktionen ar en del
i Instalcos férebyggande arbete mot korruption, oegentligheter och
missforhallanden. Under 2021 6ppnade vi en intern digital visselblasar-
funktion hanterad av extern part vilken under 2022 dven har tillgénglig-
gjorts externt. Under 2022 anmaldes ett drende via visselblasarfunktio-
nen. Arendet var inte en anmalan mot uppférandekoden.
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Trygg medarbetare

Arbetsmiljofragor ar en integrerad del av verksamheten, och
koncernen arbetar medvetet och systematiskt for en god
fysisk och psykosocial arbetsmiljo. Den Gvergripande mal-
sdttningen ar att efterstrava en trygg, saker och hdlsosam
arbetsplats som framjar saval medarbetarnas som fore-
tagets utveckling. Fragor som relaterar till arbetsmiljo ska
vara naturligt for saval anstallda som chefer att i det dagliga
arbetet kunna och vaga ta upp och diskutera.

Instalco ska ha ett gott arbetsklimat som stéder samarbete
och motverkar mobbning och trakasserier, och samarbetet
pa arbetsplatsen ska praglas av respekt och forstaelse for
varandra och vara olikheter. Vi ska samverka, bry oss om
varandra, och hjélpas at ocksa nar det uppstar problem och
kriser.

Som en del i hallbarhetsprogrammet ingar Trygg medarbe-
tare, en introduktionskurs som arbetsledare ska ga igenom
med sina respektive medarbetare vid uppstarten av varje
nytt projekt som ska certifieras som ett Hallbarhetsklassat
Instalcoprojekt. Programmet Trygg medarbetare tar upp
fragor ur det sociala perspektivet pa arbetsplatsen vid sidan
av regler och rutiner for att undvika fysiska skador. Under
aret har vi producerat Trygg medarbetare i filmformat vilken
kommer att lanseras under 2023.

Samtliga bolag inom Instalco har kollektivavtal och foljer
nationell arbetslagstiftning inklusive foreningsrdtten. Alla
anstallda har ratt att vara medlemmar i och engagera sig i
fackliga organisationer.



Uppférandekod for leverantorer
Instalcos uppforandekod for leverantorer ger vara leverantorer tydliga
riktlinjer kring hur de ska agera i vara gemensamma projekt. Upp-
forandekoden ar giltig for alla leverantérer som Instalco har centrala
avtal med, utan undantag. Vid utgangen av 2022 hade samtliga hittills
tillfrdgade leverantorer undertecknat uppforandekoden. Vid misstanke
om att uppférandekoden gj efterlevs genomfors en utredning.
Instalcos uppférandekod for leverantérer tar avstamp i FN:s
deklaration om de mdnskliga rattigheterna, FN:s barnkonvention, FN:s
deklaration mot korruption, och ILO:s atta karnkonventioner. Instalcos
verksamhet ska frémja en hallbar utveckling varfor det &r avgérande
att vara leverantorer uppfyller kravstallningar pa att produkterna som
levereras till Instalco ar producerade under hallbara, och ansvarsfulla,
forhallanden. Under 2022 har en specifik insats genomforts for att
sakerstalla Instalcos leverantorers efterlevnad vad galler EU:s sanktio-
ner mot Ryssland och Belarus.

Koncerngemensamma policyer
Instalco har ett antal dvergripande policyer som gdller for hela
koncernen. Koncern-vd ansvarar for att samtliga policyer foljs och
arligen ses dver. Vd i respektive dotterbolag har motsvarande ansvar
for att samtliga policyer foljs i det egna bolaget. Alla medarbetare ska
informeras om gallande policyer och eventuella andringar. Nyanstallda
ska informeras om Instalcos policyer i samband med att anstallningen
paborjas.

Instalcos koncerngemensamma policyer beskrivs pa sid 62.

Arbetsmiljo

Instalco ska erbjuda en trygg och saker arbetsmiljé som ar halsosam,

halsofréamjande och drogfri. Arbetsmiljofragor ska beaktas i pagadende
och planerad verksamhet, sdval som i samband med att forandringar
planeras. Koncernens anstallda &r gemensamt ansvariga for att se till

attingen anstdlld utsatts for risker som kan leda till allvarliga fysiska
eller psykiska skador. | programmet Trygg medarbetare tydliggors att
det &r viktigt att anmala synpunkter kring arbetsmiljon till ndrmaste
arbetsledare eller chef. Vi arbetar medvetet och systematiskt for en
god fysisk och psykosocial arbetsmiljo.

Instalco har en nollvision for arbetsplatsolyckor. 2022 uppgick antal
rapporterade arbetsskador till 210 vilket motsvarar 3,9 procent i for-
hallande till totalt antal anstéllda. Inga olyckor med svéra personskador
eller dodsfall har intraffat under aret. | det fall en arbetsplatsolycka sker
finns etablerade rutiner som foljs.

FN Global Compact

| hallbarhetsprogrammet ingdr att Instalco har undertecknat FN:s
initiativ Global Compact som ar varldens storsta hallbarhetsinitiativ
for foretag och organisationer. Undertecknarna forbinder sig att aktivt
arbeta for hallbarhetsfragor som tar sin utgdngspunkt i initiativets tio
grundlaggande principer som ar baserade pd internationellt veder-
tagna konventioner.

Hall Nollan
Instalco ar medlem i byggbranschens forum for 6kad sékerhet pa
arbetsplatsen Hall Nollan. Medlemskapet innebar att vi ar med och
utvecklar sékerheten pa arbetsplatserna samt tillsammans med 6vriga
medlemmar samlar befintlig kunskap, utvecklar och delar den med
varandra. Det ar viktigt att identifiera och fylla de kunskapsluckor som
finns kring arbetsmilj¢ och sakerhet i byggprojektets olika faser.
Visionen for Hall Nollan &r att ingen ska skada sig pa byggarbets-
platser.
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INSTALCO"

skolan

Instalco ska erbjuda en stimulerande arbetsmiljé och
mojlighet till personlig utveckling. Ett verktyg for det ar
Instalcoskolan dar vi utbildar framtida ledare och skapar for-
utsattningar for karriarvaxling inom koncernen. Vid vd-byten
i dotterbolagen har Instalco en tydlig filosofi att rekrytera

ur de egna leden. En filosofi som aven galler for projekt-
ledare och ledande montdrer. Skolan bedrivs ocksa for att
sakerstalla att alla inom Instalco har ratt kompetens och
forutsattningar for att kunna leverera i sina respektive roller.

Ledande montorer far utbildning inom projektsamarbete,
kommunikation, ledarskap och entreprenadjuridik.

Projektledare far en mer omfattande utbildning dar aven
projektledning, projektekonomi, upphandlingsfragor, for-
handlingsteknik och presentationsteknik ingr.

Foretagsledare far aven utbildning inom fordjupat ledar-
skap, kundrelationer, hallbarhet, arbetsmiljé och forséljning.

Serviceledare far utbildning inom beteendeférandring,
affarsekonomi, personlig utveckling, planering, forsaljning
och mervarde till kund.

Ekonomiansvariga far utbildning inom ekonomiska kalky-
ler, best practise, berakning av nyckeltal, resultat och balans,
|6nsamhet och ekonomiska begrepp.

Vi arbetar kontinuerligt med utveckling av Instalcoskolans
utbildningsprogram. Under 2022 har 382 medarbetare gatt
i utbildningar i Instalcoskolan.



Instalcos ansvar i ekonomiska- och styrningsfragor

Hallbar tillvaxt

Fastighetsagare till sdval nybyggda som befintliga fastigheter lagger idag
allt storre fokus pa att investera i resurs- och energieffektiva installationer
i syfte att sanka driftskostnaderna samt leva upp till marknadens och
kundernas allt hogre krav pa hallbarhet och energibesparing. Instalco ser
darfor att fokus pa energieffektiva och miljdsmarta tjanster kommer att
stérka koncernens konkurrenskraft och driva langsiktig tillvaxt.

Kvalitet och kundnéjdhet

Instalcos verksamhet bedrivs i néra relation till kunden dar vi projekte-
rar och installerar framtidssékrade och energisndla system. Foreslagna
tekniska I6sningar ska kannetecknas av hog driftsakerhet, energi-
snalhet, miljiohansyn, laga livscykelkostnader, personsakerhet och hog
kvalitet. Inom Instalco har vi langa kundrelationer och generellt en hog
andel terkommande kunder. Kundnéjdhet &r en av Instalcos atta
hallbarhetsindikatorer inom hallbarhetsprogrammet (se sid 36).

Kontinuerligt forbattringsarbete
Det interna programmet IFOKUS ar ett ramverk for att bedriva kontinu-
erliga forbattringar i koncernen. Programmet innehaller ett flertal stra-
tegiska verktyg for att belysa och utveckla forbattringsomraden, samt
att sakerstalla att alla dotterbolag ar delaktiga i koncernens utveckling
och att initiativen inte inkraktar pa dotterbolagens autonomi.
Utgangspunkten kan vara saval existerande svarigheter som iden-
tifierade mojligheter. Det finns ett flertal interna forum, i olika organi-
satoriska skarningar och pa olika nivaer, for att identifiera utmaningar
och mojligheter till forbattringar. En stark intern kultur som uppmunt-
rar till forslag och idéer ar centralt for ett kontinuerligt forbattrings-
arbete. Mojligheter till forbattringar som beror fler an ett bolag lyfts
till affarsomradesniva eller central niva dar beslut tas om ett bredare
forbattringsinitiativ ska genomforas. For detta tillsatts i sadant fall en
arbetsgrupp med relevant kompetens for att planera och genomfora

initiativet. Forbattringsinitiativ kan exempelvis leda till strukturella
férédndringar, framtagande av nya arbetssatt, utbildningsinsatser eller
kunskapsspridning internt.

Struktur foér interna méten, uppféljning och kontroll

Inom Instalco ar rutiner for internkontroll, uppfdljning och utvardering
tydligt reglerad och beskriven i Policy for internkontroll. Tva ganger per
ar halls styrelsemote i respektive dotterbolag dar bolagets riskprofil gas
igenom. Vd for dotterbolag har manatligen projektgenomgang med

sina respektive projektledare, affarsomradeschefer och divisionschefer.

Tre ganger per ar haller ansvariga for respektive division och affarsom-
rade prognosgenomgangar med sina bolag och varje kvartal skriver
respektive dotterbolags-vd under att projektgenomgang och rappor-
tering har genomforts enligt instruktionerna. Cheferna for divisionerna
och ansvariga for affarsomradena har som uppgift att stotta och
coacha sina respektive dotterbolags-vd:ar.

Ovriga formaliserade moten inom Instalco &r koncernlednings-
maten, koncernchefens manadsmoten med samtliga dotterbolags
vd:ar, moten for chefer i divisioner och affarsomraden och moten med
dotterbolags-vd:ar och ansvarig i respektive division och affarsom-
raden, sa kallade ledningsgruppsmaten. Vidare halls arligen segments-
konferenser inom respektive teknikomrade samt strategimoten dar
koncernledningen, huvudkontor, vd och vice vd i koncernens alla
respektive dotterbolag traffas.

Covid-19

Vdra medarbetares halsa och valbefinnande har varit vart framsta
fokus under pandemin. | januari och februari 2022 hade vi pa grund av
covid-19 omikron en langt hogre sjukfranvaro an normalt. Vi hade aven
under inledningen av aret en hégre andel av personalen an normalt
som behdvde vara hemma fran arbete for vard av barn eller nar for-
skolor och skolor holls stangda pa grund av smittspridning.
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IFOKUS

De 6vergripande malsattningarna IFOKUS star for:

for IFOKUS ar att: | Instalco

o Forbattra I6nsamheten F Forbattringsarbete

o Oka kassagenereringen O  Ordning

o Viska arbeta smartare - K Kompetens

inte hardare U Utveckling av processer
S Samverkan
ANALYS MAL UTVARDERING

HANDLINGSPLAN

Under pandemin har vi flit myndigheternas rekommendationer gal-
lande coronaviruset och har gjort anpassningar tillsammans med vara
kunder for att kunna bedriva verksamheten s& normalt som majligt.

[}



Resultat fran medarbetarundersokning 2022

Trivs pa jobbet

Uppger att det inte forekommer mobbning
eller krankningar

Har inte utsatts for mobbning eller
krankningar

Har inte utsatts for sexuella trakasserier

Har inte utsatts for vald eller hot

Uppger att de har haft maéjlighet till
medarbetarsamtal

Anser att man delar med sig av goda idéer
och erfarenheter inom foretaget

Uppger att de kan rekommendera féretaget

Ar ndjda med sin arbetssituation som helhet

Exempel Hallbarhetsklassade Instalcoprojekt

Intec har projekterat byte av samtliga installationer vid
Kristiansborgsbadet i Vésteras. Aldre ineffektiv belysning har
bytts mot ldgenergibelysning (LED), spillvattenatervinning har
inforts samt komplett byte av luftbehandlingssystem.

| projektet MS Belysning har Romerike Elektro installerat ladd-
boxar till el- och laddhybridbilar samt installerat LED-belysning
i fastigheten. Kunden ar Ostlandske Bygg og Betong.

Sprinklerbolaget har installerat kompletta sprinklersystem

i Heby vardboende &t kunden Veitech. Sprinklersystemet
skyddar byggnaden fran totalforstorelse genom brand sa att
nybyggnation av nedbrunnen fastighet kan undvikas.

Klimatror har at Vasakronen i projektet HGAQ2 installerat nytt
kontorskylsystem som optimerats for en mer effektiv energi-
forbrukning. Nytt tappvarmvattensystem har ocksa instal-
lerats med en injustering som optimerats for en effektivare
energiférbrukning.

OTK Klimatinstallationer har installerat nytt energioptimerat
ventilationssystem at Svenskt Tenn vid ombyggnation av Carl
Malmsten-butiken i Stockholm.

Mesab har installerat system for ballastvattenrening pa farty-

get MS Pride of Hull. Projektet bidrar ill ett renare hav och ett
skyddat ekosystem genom rening av ballastvatten pa fartyget.
Kunden ar P&O North Sea Ferries.
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Samarbetsinitiativ

Universeum

Instalco har inom ramen for sitt hdllbarhetsprogram inlett ett samarbete med Universeum,
Sveriges nationella vetenskapscenter i Goteborg. Samarbetet syftar till kunskapsutveckling inom

hdllbarhetsomrddet.

Genom samarbetet kommer
Instalco att stddja Universeums
uppdrag att starka Sveriges
kompetensfoérsorjning och
innovationskraft och bidra till
en hallbar samhallsutveckling.
- Ett av vara delmal i vart
hallbarhetsarbete inom
Instalco ar att géra samhalls—
nytta. Det gor vi varje dag
genom vara klimatsmarta och
energieffektiva installationer. Vi
g0r det ocksa genom samar-
beten med organisationer som

verkar for ett battre och mer
hallbart samhalle. Vi vill skapa

en battre miljo genom att bidra

med det vi kan och dar passar
samarbetet med Universeum

o starkt forskning, utbildning
och folkbildning

e handlingskraft for hallbarhet

inom ramen for Agenda

2030, FN:s 17 globala mal

valin, sager Robin Boheman,

vd Instalco.

Instalcos stdd ska anvandas
i Universeums arbete for att
utveckla Sverige hallbart inom:
o starkt kompetensforsorj-

ning, konkurrenskraft och

innovationsférmaga

Samarbetet ska lyfta fram
vikten av hdllbarhet utifran
flera olika perspektiv och bidra
till kunskapsutveckling for flera
olika malgrupper for en hallbar
samhallsutveckling.

Instalcos och Universeums
samarbete ar initialt tredrigt.

Svenska Bussarna

Instalco har under dret stéttat projektet Svenska Bussarna i deras hjdlp-
insats | Ukraina. Projektet har hjdlpot mdnga mdnniskor i néd och ett land

i behov av hjdlp.

Svenska Bussarna ar ett ideellt
projekt dar volontdrer i Sverige
har samlat in och med hjdlp av
bussar transporterat utrustning
och férnddenheter fran Sverige fill
Ukraina.

Svenska Bussarna har haft kontakt
med lokala hjdlporganisationer och
myndigheter samt ordnat sponsring
fran foretag och privatpersoner. |
Instalcos stod har det ingatt ekono-
misk stottning samt arbetstid for en
av Instalcos medarbetare som ar en
av initiativtagarna till projektet. Utdver
det har det skett privata insamlingar
inom Instalcokoncernen.

- Na&r jag fick héra om projektet

kande jag att vi inom Instalco skulle
stotta detta fantastiska initiativ. Vi har
sponsrat projektet med tid som var
medarbetare lagt ner och statt for
en av bussarna och en kylbil, samt
en del dvriga kostnader som gjort
detta otroliga hjalparbete majligt. Jag
ar stolt att vi kan bidra samt att vi har
medarbetare som dr villiga erbjuda
sin hjalp nar det behdvs som mest,
sager Robin Boheman, vd i Instalco.

Svenska Bussarna och deras volon-
tarer har forutom att leverera skankt
material ocksd hjalpt familjer, kvinnor
och barn som passerat gransen fran
Ukraina att forflytta sig till tryggare
platser i Europa.
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Instalco och Wayout Water
driver ett hdllbarhetsamarbete
for att 6ka tillgéngen till rent
vatten i utsatta omraden i
vdrlden.

For manga manniskor i
varlden ar tjanligt dricksvatten
en bristvara. Wayout Water
producerar nyckelfardiga
mikroreningsfabriker for lokal
produktion och distribution av
rent dricksvatten. Anlaggning-
arna distribueras till utsatta
omraden i varlden. Samarbetet
mojliggdr att Wayout Water
kan intensifiera arbetet med
utveckling, produktion och dist-
ribution av mikroreningsfabri-
ker till omraden i varlden med
brist pa tjdnligt dricksvatten.

Wayout Water Naturskyddsféreningen

Ostersjén dr hjirtat fér kom-
mande generationer i Sverige.
Ddrfor samarbetar Instalco och
Naturskyddsféreningen for ett
renare Ostersjon.

Lakemedel ar en globalt
férekommande foérorening i
vattendrag. Lakemedelsfor-
oreningar i miljon kan hamma
fortplantningen, paverka bete-
endet hos vattenlevande arter
och vara giftiga for andra.

For att sakerstalla en levande
vattenmiljd och rent dricksvat-
ten samarbetar Instalco och
Naturskyddsforeningen kring
Sveriges livsviktiga vatten.
Tillsammans gor vi ett arbete
kring vattenrening och minsk-
ning av lakemedelsutslapp.



Vasentlighetsanalys

Instalcos vasentlighetsanalys baseras pa intressentdialoger,
omvarldstrender och bolagets strategiska prioriteringar.
Analysen utgor grunden for vart hallbarhetsarbete och
vara strategiska prioriteringar.

=

» Manskliga
rattigheter

« Jamstalldhet

» Forvarv

» Samhallsnytta
» Samhallsansvar
» Kundnojdhet

* Arbetsmiljo « Affarsetik

» Kompetens- « Sakerhet
utveckling « Kvalitet
« Energi- och

miljoeffektivitet

e Trivsel, halsa
och trygghet

Mycket prioriterat

Intressenter

Instalcos verksamhet péaverkas av och paverkar ett flertal olika intressenter. De primara intressentgrupperna ar
kunder, medarbetare och framtida medarbetare, forvarvskandidater, leverantorer och underentreprendrer, samt
aktiedgare, investerare, analytiker och media. Aven slutanvéndare paverkas av Instalcos verksamhet genom att de
bor eller verkar i byggnader dar Instalco utfért installationsarbeten. Instalco engagerar sig |6pande i dialog med

bolagets primdra intressenter.

Intressentgrupp

Former for dialog

Huvudfragor under 2022

Kunder
« Befintliga kunder
» Framtida kunder

« Saljmoten

» Byggmoten, fysiska och digitala
» Lépande dialog under projekt
« Utvarderingsmoten

« Offerter

« Energi- och miljoeffektivitet

« Energibesparing

« Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt
« Projektering och tekniska l6sningar
« Kvalitet och specialisering

» Multidisciplinara erbjudanden

Ovriga affarspartners

» Byggherrar

» Samverkansentreprendrer
» Underentreprendrer

« Leverantorer

« Fysiska och digitala moten
» Lépande dialog under projekt
» Utvarderingsmoten

» Energioptimering

« Priser pa material och ravaror

» Multidiciplinara ataganden

« Arbetsmiljé och sakerhet

» Uppférandekod for leverantérer
« Affarsetik

Kapitalmarknad och media
» Aktiedgare

« Investerare

» Analytiker

« Journalister

« Enskilda méten och intervjuer

« Presentationer, seminarier,road shows
o Arsstamma

* Pressmeddelanden

« Kvartalsrapporter och arsredovisning

» Webbplats

« Sociala medier

« Energieffektivisering

« Breddning inom industri och teknikkonsult
» Breddning i Norge och Finland

« Hallbarhetsprogram

« Tillvéxtstrategi

» Makroekonomiska laget

« Férvarv och nya projekt

Medarbetare

» Vd:ar i dotterbolag

« Befintliga medarbetare
» Framtida medarbetare

» Moten och konferenser

« Intranat

» Medarbetarundersékning

« Affarsomradesmaten

» Moéten inom disciplinerna

« Instalcoskolan och internutbildningar
» Medarbetarsamtal

« Prisdkningar pa material

» Instalco-Klubben

» Arbetsmilj6 och sakerhet

« Hallbarhetsprogram

« Best practice-spridning i koncernen

» Lonsamhetsskapande atgarder samt IFOKUS
« Arbete med ny vision och plan mot 2027

» Forvarvskandidater

« Enskilda méten och diskussioner

« Instalcomodellen
» Lénsamhet
« Best practice och lokalt ledarskap
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FN:s globala mal for hallbar utveckling

Agenda 2030 ar den handlingsplan som varldens lander enats om for att

¢ sakra frihet, valstand och milj6 for framtida generationer. Planen &r konkre-
: tiserad med 17 globala hallbarhetsmal som tillsammans och som en helhet
: uttrycker ambitioner for en 6nskvard utveckling. Alla aktorer i samhallet har
: ett ansvar fér att mélen ska uppnés till &r 2030. Hllbarhetsmélen anvands

: som ramverk for nationella planer, internationella dtaganden och inom den
: privata sektorn. | Instalcos verksamhet anser vi att hallbarhetsmalen 5-7, 9,

11 och 17 ar de mest vasentliga.

w
S

= THEGLOBAL GOALS

W For Sustainable Development

a

Instalcos verksamhet anser vi bast bidrar till FNs hallbarhetshallbarhetsmal 5-7, 9, 11 och 17.

Instalco &r en varderingsstyrd koncern som manar
om alla anstalldas lika rattigheter och méjligheter.
Vi bidrar till FN:s mal 5 genom att alla medarbetare,
oavsett kon, alder, etnicitet, sexuell laggning eller
funktionshinder, ges lika tillgang till utvecklingsmoj-
ligheter, bland annat genom vidareutbildning eller

5 UUN I ag

¢

larlingsprogram. Vara varderingar sammanfattas i
uppférandekoden.

Exempel pa l6sningar fran Instalco

Instalcoskolan bedrivs som en intern skola i syfte
att starka individuell utveckling och vidareutbilda
framtida ledare. Skolan bedrivs ocksa for att saker-
stdlla att alla inom Instalco har ratt kompetens
och forutsattningar for att kunna leverera i sina
respektive roller baserat pa vara grundlaggande
varderingar. Inom Instalco bedrivs ocksa en
omfattande larlingsverksamhet.

HALLBARINDUSTRI, Genom vara varderingar och installationer bidrar

=nré‘sm%%r:gcn vi till hallbara industrier, innovationer och infra-
struktur. Vi bidrar till FN:s mal 9 genom effekti-
vare resursanvandning och foresprakande av
miljévanliga tekniker vid installationer. Ett av vara
sex teknikomraden ar industri dar vi fokuserar pa

hallbara tekniska installationer for industrin.

Exempel pa losningar fran Instalco

Instalcos eget certifieringssystem Hallbarhets-
klassat Instalcoprojektet ger vara kunder incita-
ment att valja I6sningar som bidrar till klimatnytta.
Systemet har tagits fram for att driva pa hela
branschen i arbetet att géra miljovanliga och
langsiktigt hallbara val vid installationer. Under aret
har anpassningar i certifieringssystemt gjorts for
att passa vart teknikomrade industri.

I var kdrnverksamhet ingar att rena luft, rena och
hushalla med vatten samt att minska energi-
anvandningen. Genom vara resursbesparande
installationer bidrar vi till FN:s mal 6 genom
effektivisering av vattenanvandning, sakrande av
vattenforsorjning, forbattrad avioppsrening och
6kad ateranvandning.

Var karnverksamhet gar ut pa att rena luft, rena
vatten och spara energi. Vara installationer bidrar
till FN:s mal 7 genom tillgéng till elforsorining och
modern energ, 6kad andel fornyelsebar energi
samt delmal 7.3 om Okad forbattringstakt av
energieffektivitet.

Instalco erbjuder teknikkonsulttjanster som
exempelvis projektering genom dotterbolaget
Intec. Intec genomfor projekteringsuppdrag for
installationsbranschen med malet att erbjuda kun-
den de mest hallbara och energieffektiva tekniska
|6sningarna.

Via Instalcos dotterbolag installeras sedan de
foreslagna I6sningarna. Inom disciplinen VS installe-
ras energioptimala anlaggningar i form av exempel-
vis bergvarmepumpar och spillvattenvarmevaxlare.
Inom disciplinen El genomfors energioptimeringar
genom integrerad fastighetsautomation och
solceller, liksom installation av laddningsstolpar
och laddningsstationer for el- och hybridbilar. Inom
disciplinen VS installeras exempelvis energibespa-
rande kyl- och ventilationssystem.

Varje dag installerar vi system som renar luft

och vatten och 6kar energibesparingen. Vara
installationer tekniska I6sningar bidrar till FN:s mal
11 om hallbara stader och samhallen. Genom
klimatsmarta och hallbara installationer minskar
vi energianvandningen i samhallet.

Instalco ar verksamt i stader och samhadllen i
Sverige, Norge och Finland. Vara dotterbolag arbe-
tar i sdval renoveringsprojekt som i nyproduktion
och med service med malsattningen att bidra till
att fastigheter blir sakra, motstandskraftiga, energi-
effektiva och hallbara.

Vi tror att férandring enklast uppnas om vi sam-
arbetar. Genom partnerskap och samarbeten med
andra samhallsaktorer (FN:s mal 17) tror vi darfor
att vi pa basta satt kan bidra till FN:s globala mal 5,
6,7,90ch 11.

1 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

Instalco ar medlemmar av byggbranschens forum
for okad sakerhet pa arbetsplatsen Hall Nollan. Vi
ar aven medlemmar i FN:s Global Compact. Under
2022 har nya samarbeten inletts med Universeum
och Svenska Bussarna. Sedan tidigare bedriver vi
externa samarbeten med Naturskyddsféreningen
och Wayout Water for att dka tillgangen till rent
vatten.
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EU:s Taxonomi

EU:s Taxonomi

Instalco omfattas utéver den lagstadgade héllbarhetsrapporteringen
dven av att redovisa Taxonomi. EU:s Taxonomi ar ett klassificerings-
system for att identifiera hallbara ekonomiska aktiviteter, syftet ar att
hjélpa investerare att identifiera och jamfora hallbara investeringar. Det
ar ocksa ett viktigt verktyg for att efterstrava att uppna EU:s miljomal
och Parisavtalet.

Instalco ser positivt pa EU:s Taxonomi som ett verktyg for att harmo-
nisera branscher i sin hallbarhetsrapportering. Ett ytterligare satt att
belysa det hallbara arbete vi bedriver, och som stod for att framgent
underlatta i beslutsfattande for Instalco och Instalcos kunder mot mer
hallbara alternativ.

Omsdttning

Instalco har sammanstallt omsattning for hela koncernen enligt Taxo-
nomin. Omsattningen redovisas, bade for verksamheter som omfattas
av taxonomifoérordningen och for verksamheter som ar férenliga med
taxonomiférordningen, for respektive aktivitet som selekterats. For

att valja ut de aktiviteter inom Taxonomin som Instalco redovisar har
NACE-koderna nyttjats. Instalcos huvudsakliga verksamheter kan kopp-
|las till NACE-koderna F43 (Specialiserad bygg- och anlaggningsverksam-
het) och M71 (Verksamheter inom teknik och vetenskap). For beloppet
avseende verksamheter som omfattas av taxonomiférordningen i
taljaren ingdr den omséttning som kan klassas in i nagon av de utvalda
aktiviteterna och i nédmnaren foretagets hela omséttning. For beloppet
avseende verksamheter som dr forenliga med taxonomiférordningen

i tdljaren inkluderad med den omsattningen som uppfyller de kriterier
som ar listade for respektive aktivitet som valts ut och namnaren fore-
tagets hela omsattning.

Driftskostnader (Opex)

Berorda I6pande kostnader avser taxonomiforenliga tillgdngar och
ekonomiska verksamheter som genererar omsattning, och inkluderar
alla direkta utvecklingskostnader for att driva tillgangen som kunnat
urskiljas fran ovriga. Lonekostnader for anstallda som utfor repara-
tioner, underhall och service pa berérda anlaggningstillgangar ingar
inte. Beloppet i nédmnaren inkluderar koncernens totala kortfristiga
leasingavtal (enligt IFRS 16) samt dvriga material och tjanster i samband
med drift och underhall. Férdelningen av taxonomiférenliga drifts-
utgifter (taljare) faststalls baserat pa den externa omsattning som
genererats. Berorda driftskostnader har framst fordelats i proportion
till de taxonomiférenliga driftskostnaderna. Instalcos affarsmodell &r

lattillganglig och kraver inte storskalighet i driftskostnader for att klara
EU:s taxonomi. Utgifterna fordelas jamnt utifrén omsattning mellan de
utvalda aktiviteterna.

Kapitalutgifter (Capex)

Berorda kapitalutgifter avser taxonomiforenliga tillgdngar och ekono-
miska verksamheter som genererar omsattning, projekt dar omsatt-
ning forvantas inom de kommande aren, eller verksamhet som begran-
sar eller anpassar klimatférandringarna genom att reducera utslappen
av vaxthusgaser. Namnaren dr koncernens totala investeringar under
2022 som de redovisas i tilldggen. Instalcos investeringar avser framst
férvarv av bolag vilka ej ar taxonomiférenliga. Berdrda kapitalutgifter
har fordelats i proportion till de taxonomiférenliga investeringarna.
Instalcos affarsmodell dr lattiliganglig och kraver inte storskalighet i
investeringar for att klara EU:s Taxonomi. Utgifterna fordelas jamnt
utifrdn omsattning mellan de utvalda aktiviteterna.

Taxonomiférenliga verksamheter

Nedan foljer en lista pa de aktiviteter som Instalco inkluderat i taxonomi-

berdkningsunderlaget samt en kort beskrivning om avgransningar och

tilvagagangssatt:

7.3 Installation, underhall och reparation av energieffektiv
utrustning
Inkluderar for Instalco energieffektiva ljuskallor (enligt EU-standard
energiklassade ljuskallor, ej armaturer eller ljuskallor integre-
rade i armaturer), luftkonditioneringssystem (enligt EU-standard
energiklassade aggregat for bostader), vattenuppvarmningssys-
tem (enligt EU-standard energiklassade varmvattenberedare och
ackumulatortankar, ej kringutrustning), kdks- och badrumskranar.
Berakningar baseras pa omséttning relaterad till installation av
enskilda inkluderade produkter. Produkter inom kategori ljuskallor,
luftkonditioneringssystem och vattenuppvarmningssystem som ej
ar energiklassade enligt EU-standard har ej inkluderats i underlaget.

7.4 Installation, underhall och reparation av laddstationer for elfordon
i byggnader (och parkeringsplatser i anslutning till byggnader)
Inkluderar for Instalco alla projekt och delar i projekt dér installa-
tion av laddboxar for elfordon genomforts. Berakningar baseras
pa omsattning relaterad till laddboxar och alla for dessa mojlig-
gbrande material och tjanster.

7.5 Installation, underhall och reparation av instrument och
anordningar for matning, reglering och kontroll av byggnaders
energiprestanda

Inkluderar for Instalco alla projekt och delar av projekt som berdr

automation, matning, reglering och kontroll av energipaverkande

utrustning. Berakning baseras pa omsattning relaterad till alla
relevanta produkter kopplade till némnda kategorier.

Installation, underhall och reparation av tekniker for fornybar

energi

Inkluderar for Instalco alla projekt och delar i projekt dar instal-

lation av solcellssystem, solcellspaneler och varmepumpar

genomforts. Berakningar baseras pa omsattning relaterad till alla
relevanta produkter fran namnda kategorier och alla for dessa
mojliggdrande material och tjanster.

9.3 Yrkestjanster i samband med byggnaders energiprestanda
Inkluderar for Instalco all omsattning inom konsulttjanster for
projekt direkt relaterade till byggnaders energiprestanda (exem-
pelvis energikonsultation, energisimuleringar, energimatningar).
Ovrig teknisk konsultation med indirekt koppling till byggnaders
energiprestanda har ej inkluderats.

7.6

Tolkning av vilka aktiviteter som ar relevanta for Instalco, hur skriv-
ningar i dessa aktiviteter ska tolkas, samt hur taxonomivarden ska rak-
nas fram har gjorts genom interna arbetsgrupper och branschgemen-
samma arbetsgrupper. Flertalet kategorier styrs av specifika produktval
i avgransade produktkategorier (exempelvis energieffektiva ljuskallor),
och andra ar mer generella i form av typer av installationsprojekt
(exempelvis solcellsystem). Informationen per aktivitet i Taxonomin ar
inte alltid tydlig, komplett och uttémmande vilket ldmnar stort utrymme
for tolkning. Tolkningsutrymmet i kombination med att Taxonomin

ar under kontinuerlig revidering fran EU gor att Instalcos siffror kan
komma att forandras signifikant uppat och nedat under de kommande
aren, aven om den underliggande verksamheten inte férandrats. For-
andringar i tolkningar till mer forsiktiga och konservativa nivaer ar ocksa
anledningen till att Instalco har en betydligt lagre procentuell andel av
omsattningen som omfattas av taxonomin totalt for 2022 jamfort med
vad som rapporterades for verksamhetsaret 2021. Detta trots en i
stort likartad verksamhet mellan verksamhetséren 2021 och 2022.

Andel miljémassigt hallbara
verksamheter som ar forenliga
med taxonomin

Andel ekonomiska verksamheter som
inte omfattas av taxonomin

Andel verksamheter som
omfattas av taxonomin

Totalt MSEK % MSEK % MSEK % MSEK
Nettoomsattning 12 063 55 663 59 712 941 11351
Driftskostnader (Opex) 403 0,7 3 0,8 32 99,2 400
Kapitalutgifter (Capex) 382 29 (N 29 11,1 971 371

Fullstandiga taxonomitabeller dterfinns pa sidorna 104-106.
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Risker och osdkerhetsfaktorer

En affdrsverksamhet dr alltid forenad med risk. Instalcos resultat och finansiella stdllning
liksom den strategiska positionen pdverkas av ett antal interna faktorer som Instalco styr éver
samt ett antal externa faktorer dér méjligheten att péverka hdndelseférloppet dr begrénsad.

Riskhantering

En effektiv riskbeddmning férenar Instalcos affars-
mojligheter och resultat med aktiedgarnas och
andra intressenters krav pa stabil och langsiktig
vardeutveckling samt kontroll. Vid en beddmning av
Instalcos framtida utveckling ar det darfor viktigt att
vid sidan av majligheter till positiv utveckling dven
beakta olika risker i verksamheten. Samtliga riskfak-
torer kan av naturliga skal inte beskrivas, varfor en
samlad utvardering &ven maste innefatta en allman
omvarldsbedomning.

Instalco arbetar med riskhantering pa ett saval
strategiskt som operativt plan. Riskhantering
handlar om att identifiera, mata och forhindra att
risker realiseras, samt att Ildpande gora forbattringar
for att minska framtida risker. Instalco har policyer,
instruktioner och ledningssystem for att forebygga
och motverka risker. Risknivan i verksamheten foljs
systematiskt upp i styrelsemoten dar awikelser eller
risker identifieras och atgardas.

Osakerhetsfaktorer

Affarsrisker och finansiella risker ar de mest signifi-
kanta risker och osékerhetsfaktorer som paverkar
koncernen. De senaste aren har varldsekonomin,

finansiella marknader och samhéllen paverkats
stort av covid-19. Just som varlden sakta holl pa
att dterhamta sig frén pandemin har osakerheten
spatts pa med den dramatiskt férandrade geopoli-
tiska situationen efter Rysslands invasion av Ukraina.
Utvecklingen med enormt lidande fér manniskor
och samhélle samt strangare sanktioner kan fa stor
paverkan pa varldsekonomin. Dessutom &r utma-
ningar i leveranskedjan, energibrist, andra geopoli-
tiska spanningar, inflation och rantehoéjningar andra
osakerhetsfaktorer som pa senare tid ocksa bidragit
till okad volatilitet pa de finansiella marknaderna.
Instalco har ingen direkt exponering mot Ukraina
och Ryssland avseende forsaljning eller inkdp.
Instalco beddmer de indirekta effekterna som
begransade i nuldaget men storningar i logistikkedjor
och 6kade ravarupriser som inte kan kompenseras
genom egna prishojningar paverkar vissa dotter-
bolag inom koncernen. Instalco foljer utvecklingen
noga och har for narvarande svart att bedoma vilka
framtida konsekvenser konflikten kan fa pa markna-
den och den ekonomiska situationen i Europa. De
beskrivna osakerheterna kan ha en vasentlig negativ
inverkan pa Instalcokoncernens affarsverksamhet
och finansiella situation.

Verksamhetsrisker

Hantering

Projekt

Verksamheten ar till stor del projektbaserad.
Cirka 46 procent av Instalcos projekt bedrivs
som fastprisprojekt, cirka 33 procent som
samverkansprojekt och resterande del inom
andra ersattnings- och samverkansformer,
till exempel vid serviceuppdrag. Eventuella
fel i kostnadsberakningen i fastprisprojekt
riskerar att paverka marginalen negativt.

Koncernen fokuserar framst pa mellanstora projekt som kénnetecknas av
|ag risk, mindre konkurrens an stora projekt och dar konkurrensfaktorerna
ar kvalitet pa arbete, langa kundrelationer och korta ledtider, snarare an
pris.

For storre projekt eller i projekt av komplex natur bildas styrgrupper.
Styrgruppens uppgift ar att genomfora riskanalyser, folja projektet, delge
erfarenheter samt, vid behoy, initiera konkreta atgardsprogram och
allokera ratt resurser. Storre projekt sker ofta i samverkansentreprenad/
partnering med cost plus-system for att ytterligare begransa risken.

Genom en tydlig attestordning minskas risken for felkalkylering.

Kunder och leverantoérer

For att kunna leverera koncernens tjanster
finns ett beroende av att leverantérer upp-
fyller ingdngna avtal, géllande till exempel
volym, kvalitet och leveranstid. Felaktiga, for-
senade eller uteblivna leveranser kan ha en
negativ inverkan pa koncernens finansiella
stallning och resultat.

Avtal med kunder ar varierande bland
annat avseende avtalslangd, garantier och
ansvarsbegransningar.

Om kund- och leverantdrsrelationer
saknar skriftliga avtal kan det skapa en legal
och finansiell osakerhet.

Kundrelationerna &r ofta langvariga och sker genom de lokala enheterna.
Huvudsakliga kundgrupper ar byggbolag, fastighetsbolag, industribolag
samt offentlig verksamhet. Byggbolagen ar den enskilt storsta kundgrup-
pen. Instalco har mer &n 1 000 kunder och de tre storsta kunderna star for
cirka 14 procent av omsattningen.

Instalco har en god riskspridning med avseende pa geografisk narvaro
och kundsegment.

Leverantdrsavtalen ar ofta ldngvariga och koncernen har en central
inkopsfunktion som stodjer enheterna med leverantdrsavtal. Detta starker
konkurrenskraften.

Kompetensforsorjning

Instalcos framgangar beror i hog grad pa
var formaga att rekrytera, utveckla, motivera
och behdlla kvalificerad personal.

Koncernens ambition &r att erbjuda en konkurrenskraftig totalersattning,
en arbetsplats med intressanta arbetsuppgifter, bra ledare, korta besluts-
vagar samt majlighet till inflytande och utveckling.

Kompetensutveckling ar prioriterat och genom Instalcoskolan kan vi
attrahera och behdlla kompetent personal samt utbilda framtida ledare.
I koncernen finns ett larlingssystem samt kurser och program for certifikat
och annan nédvandig kompetens.

Koncernens regelbundna medarbetarundersékningar syftar till att ta
reda pa hur medarbetarna ser pa arbetsgivare, arbetssituation och vad
som kan forbattras och utvecklas.

Ansvar, produktansvar

och skador

Risker som omfattar ansvar, produktansvar
och skador kopplade till Instalcos projekt
och uppdrag hos kunder.

Instalco har en generell forsakring som tacker karnverksamheten. Forsak-
ringen omfattar till exempel skador pa bolagets entreprenader, skador pa
egendom, avbrott i verksamheten, skador pa tredje mans egendom och
produktansvar.
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Verksamhetsrisker

Hantering

Strukturforandringar

Globalisering, digitalisering och snabb
teknikutveckling driver strukturférandringen
i kundledet.

Dagens nybyggnationer kannetecknas av
en 6kande anvandning av tekniska system
och digitalisering sdsom IT-system online,
larm- och sakerhetssystem och system for
en effektivare energianvandning vilket resul-
terar i mer komplexa installationer.

Om koncernen inte skulle kunna anpassa
sig till strukturférandringarna finns en risk
att koncernens finansiella utveckling pa sikt
forsvagas.

Strukturférandringarna gynnar aktorer som Instalco som har bred teknisk
kompetens. Vara enheter haller sig kontinuerligt uppdaterade och utbil-
dade inom den senaste utvecklingen inom sina respektive teknikomraden.
Instalco tilldampar best practice vilket sprider framgangsrika koncept i hela
organisationen. Genom Instalcomodellen kan vi med var multidisciplinara
kompetens samordna projekt inom flera tekniska omraden och darmed
underldtta arbetet for bestallaren.

Genom affarsomradet Teknikkonsult kan vi erbjuda kunden en fram-
kantsleverantdr, integration av projektering, tekniskt utférande och service.

Marknadsrisker, makroekonomi och
geopolitisk instabilitet

Hantering

Cyber- och informations-
sakerhetsrisk

Cyber- och informationssakerhetsrisk &r i
en 6kande grad vasentlig operativ risk dar
hotet standigt forandras. Sakerhetsinciden-
ter, cyberattacker, dataintrang och informa-
tionslackage kan ha en direkt paverkan pa
affarsverksamheten for koncernen.

For att sakerstalla stabila IT-miljder och férebygga incidenter arbetar
Instalco med regelbundna riskanalyser samt underhall och Gversyn av
[T-sdkerheten.

Med ett stort antal decentraliserade enheter med lokala IT-miljder ar
koncernen mindre kansligt for cyber- och informationssékerhetsrisk.

Forvarv och goodwill

Risken att forvarvade bolag inte lever

upp till forvantningar pa resultat, eller
risker avseende det forvarvade foretagets
relationer med kunder, leverantorer och
nyckelpersoner.

Om bolag med vasentliga problem
forvarvas, till exempel avseende ekonomisk
intjanandeformaga eller viktiga hallbarhets-
aspekter, kan koncernens anseende eller
finansiella utveckling dventyras.

Risk for nedskrivning av goodwill uppstar
om ett segment underpresterar i forhal-
lande till de antaganden som gallde vid
varderingen och eventuell nedskrivning kan
komma att paverka koncernens finansiella
stalining och resultat negativt. Ytterligare
risker forknippade med forvarv &r inte-
grationsrisker och exponering for okanda
forpliktelser.

Instalco har genom aren genomfort ett stort antal forvarv och har gedigen
erfarenhet av att forvarva och prissatta bolag. Samtliga potentiella forvary
och deras verksamheter granskas noga avseende saval legala, ekonomiska
och héllbara aspekter innan forvarvet genomfors. Det finns val inarbetade
processer och strukturer for att prissatta och genomféra forvary samt att
integrera forvarvade bolag. | de avtal som ingds efterstravas att erhalla
erforderliga garantier for att begransa risken for okanda forpliktelser.

Det stora antal bolag som forvarvas innebar en vasentlig riskspridning.
Instalco har en unik modell som ger de forvarvade bolagen och dess
entreprendrer mdjlighet att fortleva i ett stérre sammanhang dar de dven
far tillgéng till de samordningsférdelar som en stérre koncern kan erbjuda.
Vd for respektive bolag behaller en stor del av sitt bestdmmande, i form av
till exempel val av projekt, personal och kunder.

Bolagen behdller sin entreprendriella anda och lokala identitet, medan
de dven drar nytta av en central organisation, gemensamma inképsavtal,
korsforsalining, delning av resurser, spridning av best practice och tillgang
till Instalcos affarsutvecklingsfunktion. Att vara en del av Instalco innebar
ocksa att den nya enheten kan utvecklas och vara en del i multidisciplindra
projekt som den lokala enheten inte hade kunnat genomfora pa egen
hand.

Makroekonomi och

konjunktur

Svangningar i konjunktur, inflation, rante-
laget, forandringar i efterfragan pa nypro-
duktion av bostader, lokaler samt investe-
ringar fran industri och offentlig verksamhet
paverkar installationsbranschen.

Stérningar i logistikkedjor och 6kade
rdvarupriser som inte kan kompenseras
genom egna prishojningar kan paverka
koncernen.

Politiska beslut och instabilitet paverkar
befintliga och potentiella kunders mojlighet
och bendgenhet att investera.

Efterfrdgan pa installationstjanster
paverkas aven av makroekonomiska fak-
torer, utbrott av pandemier och Rysslands
invasion i Ukraina som ligger utanfor
koncernens kontroll.

Instalco verkar pa den nordiska marknaden och har en decentraliserad
struktur. Spridningen av enheter med fokus pa olika nischmarknader samt
merforsalining av teknisk service, support och férbrukningsmaterial gor
att koncernen ar mindre kansligt for konjunktursvangningar inom enstaka
industrinaringar, branscher eller geografiska omraden. Affarsmodellen
begransar de aggregerade affarsméssiga och finansiella riskerna.

Marknaden for tekniska installationer och servicetjanster &r i relation till
byggmarknaden forhallandevis mindre paverkad av den allmanna kon-
junkturen. En stor del av intékterna kommer fran dterkommande uppdrag
och storre bolag har typiskt sett ett Iagt beroende av enskilda kunder
och kontrakt. Installationstjansterna kontrakteras ofta tidigt i ett projekts
utvecklingsfas men utfors sent i projektet, vilket ger en bra ¢verblick och
majlighet att planera verksamheten i god tid.

Instalco dvervakar noggrant handelser som kan inverka negativt genom
makroekonomiska och politiska faktorer som paverkar marknaden och kon-
junktur. Instalco arbetar I6pande med kontinuitetsplaner for verksamheten
baserade pa vilka eventuella konsekvenser som olika handelser kan fa.

Genom att kontinuerligt forvarva bolag inom nya nischmarknader kan
koncernen minska marknadsrisker och parera konjunktursvangningar
battre.

Instalco har ingen direkt exponering mot Ukraina och Ryssland avseende
forsaljining eller inkop. Instalco bedémer de indirekta effekterna som
begransade i nulaget men storningar i logistikkedjor och 6kade révaru-
priser som inte kan kompenseras genom egna prishojningar paverkar
vissa enheter inom koncernen. Instalco féljer utvecklingen noga och har for
narvarande svart att bedéma vilka framtida konsekvenser konflikten kan f&
pa marknaden och den ekonomiska situationen i Europa.

Konkurrenter

Merparten av koncernens enheter ar
verksamma inom branscher som &r utsatta
for konkurrens. Vidare kan det ske en
konsolidering i branschen vilket kan leda ill
prispress. Framtida konkurrensméjligheter
ar beroende av formagan att ligga i fram-
kant och snabbt agera pa nya marknads-
behov. En 6kad konkurrens, en férsamrad
formaga att méta nya marknadsbehov
eller komponentbrister och langa ledtider
kan ha en negativ inverkan pa koncernens
finansiella stallning och resultat

Instalco utfér projektering, tekniska installationstjanster, service, underhall
av fastigheter och anlaggningar i Sverige, Norge och Finland och erbjuder
tekniska helhetslésningar inom el, VS, ventilation, kyla, industri och
teknikkonsult. Koncernen fokuserar framst pa mellanstora projekt som
kannetecknas av 13g risk, mindre konkurrens an stora projekt och dar
konkurrensfaktorerna ar kvalitet pa arbete, langa kundrelationer och korta
ledtider, snarare an pris.

Genom att arbeta nara kunder och i partnerskap utvecklas kontinuerligt
vart kunnande och var konkurrenskraft. For att minska konkurrensrisken
arbetar koncernen lopande med att se till att ett samarbete med vara
enheter ar den mest I6nsamma forsaljningsstrategin.
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Finansiella risker

Hantering

Hallbarhetsrisker

Hantering

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att inte kunna infria
bolagets betalningsforpliktelser i sin helhet
eller endast kunna gora det pa patagligt
ofordelaktiga villkor pa grund av brist pa
likvida medel.

Ansvaret for koncernens finansiella transaktioner och risker innehas
centralt av moderbolaget, som arbetar efter den av styrelsen faststéllda
Finanspolicyn. Tillfredsstéllande betalningsberedskap ska uppnas genom
avtalade kreditléften. Overskottslikviditet anvands i forsta hand for att
amortera pa utestaende krediter.

Hallbara tjanster

Hallbara installationstjanster efterfragas i allt
hogre grad av fastighetsagare och bestéllare,
och &r en viktig komponent i Instalcos konkur-
renskraft.

Enligt Instalcos kvalitetspolicy ska bolagets foreslagna I6sningar
kannetecknas av hog driftsdkerhet, resurs- och energieffektivitet och
miljdhansyn. I samverkan med byggherren samt vriga entreprendrer
projekterar och installerar Instalco framtidssakrade och energieffektiva
system i byggnader av alla slag vilket bidrar till minskad klimatpaverkan.

Finansieringsrisk

Med finansieringsrisk avses risken att finan-
sieringen av koncernens kapitalbehov samt
refinansieringen av utestaende Ian forsvaras
eller férdyras.

Finansieringen utgors av langfristiga kreditavtal som sakerstaller finan-
siering av verksamheten. For att begransa refinansieringsrisken inleds
upphandlingen av langa kreditl6ften senast nio manader innan kreditloftet
forfaller.

Instalcos mal dver tid och att nettoskulden i relation till EBITDA ska
uppga till hogst 2,5 ganger. En val balanserad nettoskuld/EBITDA tydliggor
formagan att gora nyforvarv till stor del genom egna medel.

Regelefterlevnad

Installationsbranschen omfattas av omfat-
tande regelverk och det ar av yttersta vikt for
Instalcos fortroende i marknaden att arbeten
utfors enligt gallande lag och basta praxis.

Ett grundkrav for alla anstéllda i Instalco ar att folja gallande miljdlag-
stiftning, konkurrensregler, arbetsrattslig lagstiftning, skattelagstiftning,
sdkerhetskrav och andra bestdmmelser som satter ramarna for verk-
samheten. Utdver att folja lagar och bestammelser tar Instalco ansvar
for att i all verksamhet folja hogt stéllda krav pa god affarsetik. Detta
finns beskrivet i Instalcos uppférandekod. Visselblasarfunktionen finns
till for att ta hand om avsteg kopplade till uppférandekoden.

Ranterisker

Ranterisk avser risken for att forandringar
i marknadsrantan paverkar koncernens
rantenetto och kassaflode.

Instalco ar huvudsakligen exponerat mot ranterisk i sin skuldportfol.
Skuldportfoljen bestar av checkrakningskredit och utestaende externa lan.
Finansieringen ar langsiktig och rantan ar kopplad till referensrantor som
speglar fortroendet mellan bankerna.

Halsa och sakerhet

Hog sakerhet pa arbetsplatsen ar centralt for
att Instalcos medarbetare ska kunna utfora sitt
arbete utan risk for skador och olyckor.

Instalco malsattning ar att sakerstalla att ingen anstalld utsatts for risker
som kan leda till vare sig fysiska eller psykiska skador. Férebyggande
atgarder genomfors Iopande for att undvika att nagon anstalld utsatts
for risker i den egna arbetsmiljon. Teknisk utrustning inklusive arbets-
skydd ar utformad utifran varje anstallds forutsattningar.

Valutarisk

Valutarisk &r risken att férandringar i valuta-
kurser negativt paverkar resultatrakningen,
balansrakningen samt kassaflodet.

Instalcos omrakningsexponeringspolicy ar att denna inte valutasakras.
Finansiering sker i SEK, NOK och EUR.

Kredit-/motpartsrisk

Kreditrisk ar risken att motparten i en trans-
aktion inte kommer att fullgdra sina finan-
siella ansvarsforpliktelser och att eventuella
sakerheter ej tacker bolagets fordran.

Alla vasentliga nya kunder kreditprévas. Instalco arbetar med betalplaner i
installationsprojekten.

Arbetsforhallanden

Instalcos bolag maste folja gallande arbetslag-
stiftning och erbjuda attraktiva arbetsplatser
for att sakerstalla medarbetarnas valbefin-
nande liksom Instalcos anseende i marknaden.

Arbetsmiljéfragor ar en integrerad del av Instalcos verksamhet. Bolaget
erbjuder en stimulerande arbetsmilj¢ med utrymme fér kompetens-
utveckling utifran verksamhetens behov. Cheferna har huvudansvaret
att skapa en bra arbetsmiljo.

Korruption

Instalco ska erhdlla uppdrag enligt géllande
upphandlingsregler och baserat pa sunda
affarsetiska principer.

Enligt Instalcos uppforandekod far bolagets medarbetare aldrig, direkt
eller indirekt, erbjuda, ge eller motta gavor, formaner eller andra
ersattningar i otilldtna syften. Instalcos medarbetare ska vidare flja
den néringslivskod som Institutet Mot Mutor faststallt och som ar ett
komplement till svensk lagstiftning. Uppforandekoden skrivs arligen
under av dotterbolagen.

Leverantorer och
underentreprenorer

Instalco stéller krav pa sina leverantérer och
underentreprendrer att folja bolagets upp-
férandekod samt i dvrigt gallande lagstiftning.

| samband med leverantérsutvardering ska Instalcos leverantérer och
underentreprendrer ha en av Instalco accepterad uppférandekod,
alternativt acceptera principerna i Instalcos uppférandekod. Brott mot
koden kan leda till att affarssamarbetet med aktuell leverantér avslutas.
Instalco har ocksa en sarskild uppférandekod for leverantdrer som
maste undertecknas for att ett projekt ska certifieras som ett Hallbar-
hetsklassat Instalcoprojekt.

Klimat och miljé

Férandringar av klimat och miljé pa grund

av den globala uppvarmningen kan medféra
risker och ha negativ inverkan pa Instalco.
Fysiska risker som exempelvis éversvamningar

pa grund av vaderomslag och naturkatastrofer.

Ekonomiska risker i form av exempelvis resurs-
brist, andrad miljélagstiftning och skatter samt
hojda priser pa material och energi.

Instalco bedriver verksamhet och tjdnster som har en begransad direkt
miljopaverkan, forutom koncernens behov av transporter. Medveten-
heten hos medarbetare, kunder och leverantérer 6kar och vi arbetar for
att mota vaxande krav och forvantningar pa ansvarsfulla och hallbara
[6sningar. Vi bedémer att férandringar av klimat och milj¢ inte ar ett hot
i nartid men kan finnas pa langre sikt.
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Revisorns ytrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Instalco AB (publ), org.nr. 559015-8944

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022 pa sidorna 6, 8, 36-46, 50
och 104-106 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och

omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lag-
stadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm, enligt datum som framgar av elektronisk signering
Grant Thornton Sweden AB

Camilla Nilsson
Auktoriserad revisor
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