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1. Inledning

Instalco ar en ledande nordeuropeisk koncern inom el, VS, ventilation, industri och teknikkonsult,
dar styrkan ligger i dotterbolagens specialistkompetens och formagan att kombinera
sjalvstandighet med gemensam kraft. Instalco bidrar till samhallsnytta genom klimatsmarta och
energieffektiva installationer som minskar resursforbrukningen och starker hallbar utveckling.

Genom nara samarbete med kunder och leverantérer skapar Instalco langsiktiga 16sningar som
framjar trygghet, kvalitet och effektivitet, samtidigt som Instalco driver innovation och
ansvarsfullt féretagande pa vara marknader.

1.1 Om denna uppforandekod

Denna policy har faststallts av Instalcos styrelse och galler for alla leverantérer som levererar
produkter och/eller tjanster till Instalco-koncernen. Policyn omfattar alla delar av vardekedjan dar
Instalco har faktisk paverkan eller radighet, bade uppstroms (t.ex. vid inkdp av produkter och
tjdnster) och nedstroms (t.ex. vid utférande av installationsprojekt). Den omfattar dven
underleverantorer och andra aktorer i leverantorens vardekedija, i den man dessa ar relevanta
for leveransen till Instalco. Policyn galler utan undantag, men genomférandet anpassas efter var
Instalco har faktisk méjlighet att paverka i vardekedjan.

Instalco prioriterar att sakerstalla att alla leverantérer bedriver sin verksamhet i enlighet med
villkoren i denna uppférandekod, som bygger pa universellt erkdnda standarder fér manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, antikorruption och miljéskydd, inklusive féljande:

* FN:svagledande principer for foretag och manskliga rattigheter

¢ FN:s Global Compacts tio principer

e OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

e OECD:s riktlinjer om tillbérlig aktsamhet for ansvarsfullt foretagande
e ILO:s trepartsforklaring om multinationella foretag och socialpolitik

Leverantdren ska félja alla tillampliga nationella och internationella lagar och férordningar i de
l[ander dar verksamhet bedrivs. Det ar en grundférutsattning fér samarbete med Instalco. Dar
uppférandekoden stéller krav som gar langre an lagstiftningen, forvantas leverantéren dven
uppfylla dessa krav. | fragor dar uppférandekoden inte anger specifika krav galler lagstiftningen i
sin helhet.

For att sakerstalla att policyn ar aktuell, relevant och efterlevs i praktiken ska den ses dver minst
en gang per ar. Resultatet av éversynen rapporteras till koncernledning och styrelse i samband
med den interna kontrollen.

1.2 Samverkan och affirsutveckling
Instalco valjer leverantérer utifran tva kriterier:

e FOrmagan att leverera varor och tjanster pa affarsmassigt lampliga grunder
e Formagan att leva upp till kraven i denna uppférandekod

Instalco stravar efter att bygga langsiktiga samarbeten med leverantérer som delar Instalcos syn
pa ansvarstagande, kvalitet och utveckling. Leverantéren forvantas uppfylla kraven i denna
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uppférandekod samt kontinuerligt arbeta for att forbattra produktkvalitet, leveranssakerhet,
kostnadseffektivitet och innovation.

Vid behov kan Instalco genomféra granskningar for att sakerstalla efterlevnad och driva
forbattring. Samarbetet ses dven som en mdjlighet till gemensam affarsutveckling som starker
konkurrenskraften och skapar varde for bada parter.

2. Ansvar, styrning och efterlevnad

2.1 Tillampning och férankring

e Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér denna uppférandekod, och for att arbetet
hanteras systematiskt, integreras i affarsstrategin och bedrivs i enlighet med lagar och
standarder.

¢ Koncern-VD och dotterbolags-VD:ar har det operativa ansvaret for att uppférandekoden
genomfors, foljs upp och integreras i den dagliga verksamheten.

Leverantorer, samt Ovriga relevanta externa intressenter, sasom kunder och affarspartners,
informeras om policyn genom avtalsbilagor och dialoger.

Genom att inleda eller fortsatta ett affarssamarbete med Instalco anses leverantdren ha godkant
och forbundit sig att folja denna uppférandekod. Leverantdren ansvarar for att vidareférmedla
kraven till relevanta underleverantdrer och ska ha rutiner som sakerstaller efterlevnaden.

Om inget annat avtalats galler nationella standardavtal for Instalcos kdp av material och uppdrag
fran leverantorer:

* Sverige: AB 04, ABT 06 och ABT-U 09 for underentreprenader, ABK 09 for konsultuppdrag,
ABM 07 for leveranser av varor

¢ Norge: NS 8415, NS 8416 och NS 8417 for underentreprenader, NS 8401 for konsultuppdrag,
NS 8409 for leveranser av varor

¢ Finland: YSE 1998 och MET 03 fér underentreprenader, KSE 2013 for konsultuppdrag, NL 17
for leveranser av varor

Leveranttren ska ha forsakringsskydd minst i enlighet med kraven i standardavtal.

2.2 Kommunikation och utbildning

Uppférandekoden ska vara val férankrad inom Instalco. Den kommuniceras via interna kanaler
sasom intranat, introduktionsprogram, ledningsgrupper, projektmoten och andra relevanta
forum. Koden gors tillganglig for externa intressenter exempelvis genom publicering pa Instalcos
internethemsida och i dialog eller i korrespondens med Instalco. Leverantorer alaggs att folja
uppférandekoden genom avtalsbilagor samt i samband med ataganden vid
leverantdrsbeddmningar

For att sakerstalla forstaelse och efterlevnad erbjuds utbildning till berérda roller. Innehall och
omfattning anpassas efter roll och ansvar.
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Vid behov, exempelvis vid stdrre uppdateringar, kommuniceras férandringar till samtliga berérda
for att sakerstalla fortsatt efterlevnad och relevans.

2.3 Rapportering och visselblasning

Instalco tillhandahaller en visselblasartjanst som mojliggér anonym rapportering av allvarliga
oegentligheter eller misstankta missférhallanden. Tjansten ar tillganglig for anstallda inom
koncernen via intranat, for arbetstagare hos leverantdrer eller andra affarspartners i Instalcos
vardekedja samt for externa via koncernens webbplats.

Instalcos visselblasarfunktion foljer EU:s visselblasardirektiv, hanteras konfidentiellt av en extern
och oberoende aktor, och alla former av repressalier mot visselblasare ar forbjudna.

|dentifierade krankningar eller risker hanteras med lampliga korrigerande och férebyggande
atgarder.

Mer information finns pa: https://instalco.se/om-instalco/kontakt/visselblasning

2.4 Uppfoljning

Pa begaran ska leverantéren kunna redovisa hur kraven efterlevs, och Instalco har ratt att
genomfdra uppfoljning, inklusive platsbesok eller revision, antingen i egen regi eller genom tredje
part. Sddan uppfoéljning kan ske med kort framforhallning. Leverantoren ska fora register éver
relevanta dokument som styrker efterlevnaden av uppférandekoden.

Instalcos arbete med att sakerstalla efterlevnad av uppférandekoden i leverantorsledet utgar
fran en trestegsmodell:

1. Riskidentifiering: Instalco kartlagger I6pande potentiella risker i leverantdrsledet, med sarskilt
fokus pa hogrisklander, riskbranscher och prioriterade leverantorskategorier.

2. Kontroll och uppféljning: Efterlevnad f6ljs upp genom exempelvis sjalvskattningar,
tredjepartsrevisioner och/eller direkt dialog.

3. Hantering av avvikelser: Identifierade brister hanteras genom krav pa atgardsplaner och
uppfoéljning. Allvarliga eller aterkommande avvikelser kan leda till omprévning eller
uppsagning av samarbetet.

Om brister identifieras kan Instalco krava att en atgardsplan tas fram och genomférs inom en
6verenskommen tidsperiod. Om bristerna kvarstar trots patalande och éverenskommen
atgardsplan, kan Instalco avbryta samarbetet och/eller vidta rattsliga atgarder.

3. Manskliga rattigheter

Leverantdren ska respektera manskliga rattigheter i enlighet med FN:s allmanna forklaring och
ILO:s kdrnkonventioner. Det innebéar bland annat att tvangsarbete, barnarbete, diskriminering
och andra krankningar av manskliga rattigheter inte far forekomma.

LeverantOren ansvarar for att dessa principer efterlevs i den egna verksamheten och forvantas
vidta rimliga atgarder for att hantera risker for krankningar aven i leveranskedjan.


https://instalco.se/om-instalco/kontakt/visselblasning
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3.1 Arbetsmiljo

Leveranttren ska som ett minimikrav folja tillampliga lagar och bestammelser och pa
arbetsmarknaden férekommande 6verenskommelser mellan arbetsgivare och arbetstagare
betraffande arbetsmiljo och arbetsforhallanden. Leverantoren ska tillhandahalla en saker,
hygienisk och halsosam arbetsplats.

3.2 Arbetsvillkor

Leverantotren ska tillampa arbetstider och betala |6ner och dvertidsersattning minst i enlighet
med nationella lagar och avtal, eller enligt normen inom det lokala naringslivet. Overtid ska vara
frivillig och sallsynt forekommande. De anstallda har ratt till minst en dag ledigt per vecka.

Leverantdren ska alltid tillhandahalla en "levnadslon”, vilket innebér att I6nen ska vara tillracklig
for att tacka de grundlaggande behoven och ge en viss extra inkomst efter att fornddenheter
som mat och bostad har betalats. Loner ska utbetalas regelbundet, i sin helhet, och far inte
innehallas som disciplinar atgard eller annat patryckningsmedel.

Leverantdren ska dtminstone erbjuda sina anstéllda alla lagstadgade formaner, inklusive
pensions- och semesterrattigheter. Alla anstallda ska informeras skriftligen om
anstallningsvillkor, inklusive I16nevillkor, innan anstallning inleds. Vid varje |6neutbetalning ska
arbetstagaren fa tydlig information om utbetald |6n och eventuella avdrag.

3.3 Barnarbete

Instalcos leverantdrer ska folja FN:s konvention om barnets rattigheter, ILO:s konvention (nr 138)
om minimialder for tilltrade till arbete, samt ILO:s konvention (nr 182) om férbud mot och
omedelbara atgarder for att avskaffa de varsta formerna av barnarbete.

Leveranttren ska sakerstalla att ingen arbetstagare ar yngre an den alder som faststalls i
nationell lagstiftning, kollektivavtal eller internationella konventioner. Om barnarbete upptacks
ska leverantoren omedelbart vidta atgarder for att skydda barnets rattigheter och sakerstalla
hallbara I6sningar enligt gallande lagar och internationella riktlinjer.

Leverantdren ska ha rutiner for att identifiera och hantera risker for barnarbete i den egna
verksamheten samt i leveranskedjorna for riskleverantérer.

3.4 Tvangsarbete

Instalco accepterar inte tvangsarbete, slavarbete, manniskohandel, ofrivilligt eller oavionat arbete
i nagon form. Detta inkluderar exempelvis avtal under tvang, illegal arbetskraft och kvarhdllande
av identitetshandlingar.

Alla anstallningar ska vara frivilliga och baseras pa erkanda anstallningsférhallanden enligt
gallande lag och avtal. Anstallda ska ha ratt att sédga upp sig med skalig uppsagningstid utan risk
for pafoljd eller Ibneavdrag.

Leverantoren ska ha rutiner for att identifiera och hantera risker fér tvangsarbete, bade i den
egna verksamheten och i leveranskedjor med forhéjd risk.
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3.5 Disciplinéra atgérder

Anstallda ska behandlas med respekt och vardighet. Leverantdrer ska inte utsatta arbetstagare
for hot eller trakasserier, eller pd annat satt inskranka eller blanda sig i anstalldas lagliga och
fredliga utévande av sina rattigheter.

Ingen anstalld far under ndgra omstandigheter utsattas for kroppslig bestraffning eller andra
former av fysisk, sexuell eller psykologisk straffatgard, trakasserier eller tvang. Avdrag i 16n far
inte gbras som disciplinar pafoljd, om detta inte regleras i arbetsrattsligt férhandlade avtal eller
ar godkant enligt lag.

Samtliga disciplindra atgarder ska dokumenteras och ske i enlighet med tillamplig arbetsrattslig
lagstiftning och god sed pa arbetsmarknaden.

3.6 Diskriminering
Inom Instalco efterstravas en icke diskriminerande foretagskultur baserad pa ansvar och respekt.
Darfor tillats inte diskriminering eller trakasserier i nagon form hos leverantorer.

3.7 Foreningsfrihet

LeverantOrer ska respektera sina anstalldas ratt att organisera sig och férhandla kollektivt i
enlighet med tillampliga lagar och foreskrifter. Samverkan med fackliga representanter ska ske
Oppet, professionellt och i god anda.

Vid behov kan Instalco dven involvera arbetstagare eller deras representanter i leverantérsledet,
exempelvis i form av dialog, samrad eller som en del av tredjepartsgranskningar, i syfte att battre
forsta forhallandena pa plats samt identifiera och hantera risker.

4. Affarsetik

Leverantdren ska bedriva sin verksamhet pa ett etiskt satt och félja internationella handelsregler
och regler om exportkontroll. Leverantoren ska implementera rutiner och processer for att
framja transparens samt garantera att inga dokument som ror leverantdrens prestation i
enlighet med denna uppférandekod manipuleras. Leverantoren ska respektera immateriella
rattigheter och skydda konfidentiell information mot stéld, bedrageri och olampligt avsldjande.
Leverantdrens fakturor och underlag skall vara fullstandiga och korrekta samt riktigt avspegla
alla affarshandelser. Skatter och andra avgifter ska betalas i tid.

4.1 Antikorruption

Instalco accepterar inte att nagon leverantor otillborligt forsdker paverka beslutsfattare inom
Instalco, andra leverantdrer eller kdpare och/eller foretradare for myndigheter/offentlig sektor
etc., eller pd annat satt vidtar eller underlater att vidta atgard som kan std i strid med vid var tid
gallande lagstiftning avseende korruption, mutor, utpressning eller foérskingring. Leverantorer far
aldrig erbjuda eller ta emot nagra fordelar eller andra medel som anses utgora en otillborlig
forman.
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4.2 Konfliktomréaden och exportkontroll

Leverantdren maste sakerstalla att de inte ar inblandade i affarer som pd nagot vis stodjer krig,
konflikter, extremism, pengatvatt, droghandel, handel med illegala vapen eller slavhandel. Detta
innefattar dven anvandandet av konfliktmineraler.

Leverantorer ska folja tillampliga internationella sanktionsprogram utfardade av Europeiska
unionen, FN och andra tillampliga sanktionsmyndigheter samt andra internationellt géllande
regelverk om exportkontroll.

4.3 Opartiskhet och sund konkurrens
Leverantdrer ska undvika intressekonflikter som kan dventyra leverantérens trovardighet och
informera relevant bolag inom Instalco om potentiella intressekonflikter.

Ingen av Instalcos leverantorer far medverka till prissamarbeten eller marknadsuppdelningar
mellan konkurrenter, prisstyrningar av aterférsaljare, hdammande av innovation eller andra
konkurrensbegransande atgarder som star i strid med gallande konkurrensregler.

5. Miljé
Leverantoren ska folja gallande miljolagstiftning i de lander dar verksamhet bedrivs och hantera
sin miljopaverkan pa ett ansvarsfullt satt. Detta inkluderar efterlevnad av regler kring utslapp,
avfallshantering, kemikalier och miljotillstand.

Utover lagkrav forvantas leverantoren vidta rimliga atgarder for att minska sin negativa paverkan
pa miljén och kontinuerligt arbeta med forbattringar. Instalco uppmanar leverantérer att ha ett
dokumenterat miljéledningssystem, sarskilt vid betydande miljopaverkan. Betydande
miljdincidenter ska omedelbart rapporteras till relevant bolag inom Instalco, tillsammans med
planerade atgarder

5.1 Hantering av farliga édmnen

Leverantdren maste folja alla nationella lagar och férordningar som forbjuder eller begransar
specifika amnen. Leverantoren ska till exempel félja materialbegransningar (t.ex. REACH) och
kontinuerligt fOra register dver relevanta materialdeklarationer som sakerhetsdatablad eller
liknande. Leverantoren ska kunna visa att det finns etablerade rutiner for att minimera miljé- och
halsorisker i verksamheten. Det inkluderar saker hantering av kemikalier, ansvarsfull hantering
av farligt avfall, sparbarhet och rapportering av konfliktmineraler, samt beredskap foér olyckor
och nddsituationer.

5.2 Avloppsvatten, fast avfall och luftutslapp

Avloppsvatten och fast avfall fran verksamhet, industriprocesser och sanitetsutrymmen maste
behandlas enligt bestammelserna i gallande lagar och férordningar for utslapp och kassering.
Luftutslapp, exempelvis flyktiga organiska amnen, aerosoler, fratande partiklar och amnen vid
forbranning av produkter fran verksamheten, maste behandlas enligt kraven i gallande lagar och
forordningar innan de slapps ut i naturen.
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5.3 Utslapp av vixthusgaser
Instalco uppmuntrar alla leverantérer att minska sin paverkan pa klimatet och att satta mal for
minskning av vaxthusgaser for sin egen verksamhet.

Vidare uppmuntrar Instalco alla leverantdrer att erbjuda varor och tjanster dar respektive
produkts vaxthusgaspdaverkan ur ett livscykelperspektiv ar beraknade och kan redovisas.

6. Nolltolerans for allvarliga krdankningar
Instalco har nolltolerans mot allvarliga krankningar av manskliga rattigheter och grov

miljéforstoring. Foljande agerande anses oacceptabla och kan leda till att affarsrelationen
omedelbart avslutas:

» Anvandning av tvangsarbete, slavarbete eller manniskohandel

¢ Brott mot ILO:s konvention 182 om de varsta formerna av barnarbete
¢ Allvarlig och systematisk diskriminering, trakasserier eller 6vergrepp
* Att medvetet orsaka allvarlig férorening av luft, vatten eller mark

¢ Delaktighet i brott mot internationell humanitar ratt

Instalco kommer inte att samarbeta med leverantérer som medverkar i sddana dvertradelser,
varken direkt eller indirekt via sin vardekedja.



