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1. Johdanto

Instalco on johtava pohjoiseurooppalainen konserni sahkon, LVI:n, teollisuuden ja teknisen
konsultoinnin aloilla. Vahvuutemme on tytaryhtididen erikoisosaamisessa ja kyvyssa yhdistaa
itsendisyys yhteiseen voimaan. Instalco edistaa yhteiskunnallista hyotya ilmastoalykkailla ja
energiatehokkailla asennuksilla, jotka vahentavat resurssien kulutusta ja vahvistavat kestavaa
kehitysta.

Tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden ja toimittajien kanssa luomme pitkan aikavalin ratkaisuja, jotka
edistavat turvallisuutta, laatua ja tehokkuutta samalla kun edistdmme innovaatioita ja vastuullista
liiketoimintaa markkinoillamme.

Tydskentelemme hajautetusti, pitkdjannitteisesti ja kestavasti. Yhdistamme yrittajyyden,
innovatiivisuuden ja tehokkaan yhteistydn ja pyrimme olemaan alan osaavimpia ja turvallisimpia
tyonantajia.

1.1 Tietoa kdytdnnesdadnnoista

Instalcon hallitus on laatinut nama kaytannesaannot, ja ne koskevat Instalcon koko toimintaa,
mukaan lukien kaikkien tytaryhtididen kaikkia tydntekijoita kaikilla maantieteellisilla alueilla, joilla
Instalco toimii. Kaytannesaannot selventavat yhteista vastuutamme ja odotuksiamme
ammattimaisesta, kunnioittavasta ja vastuullisesta kayttaytymisesta - joka paiva, jokaisessa
tapaamisessa.

Naiden kaytannesaantdjen ehdot perustuvat seuraaviin puitteisiin:

e yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat YK:n ohjaavat periaatteet

¢ YK:n Global Compact -aloitteen kymmenen keskeista periaatetta

¢ OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

* vastuullista liilketoimintaa koskevat OECD:n due diligence -ohjeet

¢ ILO:n kolmikantainen julistus monikansallisista yrityksista ja sosiaalipolitiikasta.

2. Vastuu, valvonta ja vaatimusten noudattaminen

2.1 Soveltaminen ja vakiinnuttaminen
Jokainen tyontekija on henkilokohtaisesti vastuussa ndiden kaytannesaantdjen tuntemisesta ja
noudattamisesta.

e Hallituksella on yleinen vastuu ndista kaytannesaanndista ja siita, etta tyd suoritetaan
jarjestelmallisesti ja etta tyo integroidaan liiketoimintastrategiaan ja suoritetaan lakien ja
standardien mukaisesti.

» Konsernin toimitusjohtajalla ja tytaryhtididen toimitusjohtajilla on operatiivinen vastuu
kaytannesaantdjen toteuttamisesta, seurannasta ja integroimisesta paivittaiseen toimintaan.
Tytaryhtididen toimitusjohtajat vastaavat paikallisesta soveltamisesta ja mukauttamisesta
keskeisista resursseista saatavalla tuella. Taytantédnpano voidaan delegoida muille
henkildille, mutta vastuu on edelleen kullakin toimitusjohtajalla.

o Tytaryhtididen on noudatettava naita kaytannesaantdja ja tydskenneltava aktiivisesti riskien
ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi, hallitsemiseksi ja raportoimiseksi.
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Johtajien on aina toimittava esimerkillisesti ja edistettava naiden kaytannesaantdjen vaatimusten
noudattamista.

Kaytannesaannot on tarkistettava vahintaan kerran vuodessa sen varmistamiseksi, etta ne ovat
ajantasaiset ja asianmukaiset ja ettd niita noudatetaan kaytanndssa. Tarkistuksen tulokset
raportoidaan konsernin johdolle ja hallitukselle sisaisen valvonnan yhteydessa.

2.2 Tiedottaminen ja koulutus

Kaytannesaantdjen on oltava hyvin vakiintuneita konsernissa. Niista tiedotetaan sisdisten
kanavien, kuten intranetin, perehdyttamisohjelmien, johtoryhmien, projektikokousten ja muiden
asiaankuuluvien foorumien kautta. Kaytannesaannoét ovat myds ulkoisten sidosryhmien saatavilla
sopimusliitteiden, kdytdannesaantdjen ja vuoropuhelujen kautta.

Saantéjen ymmartamisen ja vaatimusten noudattamisen varmistamiseksi asiaankuuluville
henkildille tarjotaan koulutusta. Sisalto ja laajuus mukautetaan henkilén ja vastuun mukaan.

Tarvittaessa, esimerkiksi suurten paivitysten yhteydessa, muutoksista ilmoitetaan kaikille
asianosaisille jatkuvan vaatimusten noudattamisen ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

2.3 Raportointi ja vadrinkdytésten paljastaminen

Meilla kaikilla on velvollisuus ilmoittaa, jos jokin ei tunnu oikealta - esimerkiksi vaaratilanteiden,
onnettomuuksien, puutteiden tai riskien yhteydessa. Voit ottaa yhteytta esihenkil66si tai
henkildstdosastoon tai kayttaa Instalcon vaarinkaytdsepailyjen ilmoituspalvelua. Tama auttaa
meita luomaan yhdessa turvallisemman ja paremman tydympariston. llmoittaminen ei koskaan
vaikuta sinuun kielteisesti - painvastoin.

Instalcon vaarinkaytosepailyjen ilmoituspalvelu mahdollistaa vakavien saantojenvastaisuuksien
tai epadiltyjen epakohtien nimettdman ilmoittamisen. Palvelu on saatavilla konsernin tydntekijoille
intranetin kautta ja toimittajien tai muiden Instalcon arvoketjun liikkekumppaneiden tyontekijoille
seka ulkoisille toimijoille konsernin verkkosivuston kautta.

Instalcon vaarinkaytdsepailyjen ilmoitustoiminto noudattaa EU:n vaarinkaytdsten ilmiantamista
koskevaa direktiivia. Riippumaton ulkoinen toimija huolehtii toiminnosta luottamuksellisesti, ja
kaikki toiminnon kayttajien vastaiset kostotoimet ovat kiellettyja.

Tunnistettuihin rikkomuksiin tai riskeihin puututaan asianmukaisilla korjaavilla ja ehkaisevilla
toimenpiteilla.

Lisatietoja on osoitteessa https://instalco.se/fi/tietoja-instalcosta/ota-yhteytta/whistleblowing/

2.4 Seuranta

Instalco seuraa kaytannesaantdjen noudattamista saanndéllisesti seka tarvittaessa tai epailtdessa
rikkomuksia. Poikkeamia kasitelladn ammattimaisesti ja jasennellysti, ja toimenpiteita
toteutetaan suhteessa tilanteen vakavuuteen aina keskusteluista ja tuesta varoitukseen tai
irtisanomiseen saakka. Tiedot mahdollisista poikkeamista on koottava vuosittain ja raportoitava
yhtion hallitukselle.


https://instalco.se/om-instalco/kontakt/visselblasning
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3. Periaatteemme

3.1 Liiketoiminta ja etiikka

Pyrimme tarmokkaasti olemaan korkean suorituskyvyn konserni, jossa yrittajahenki ja kypsa
johtajuus vapauttavat tdyden potentiaalimme ja tekevat meista alan parhaan. Arvomme,
innovatiivisuus ja tehokas yhteistyd ohjaavat meita paivittaisessa tydssamme ja muodostavat
perustan asiakaslupauksillemme, eettiselle toiminnallemme ja liilketoiminnallemme.

Toimimme aina Instalcon arvojen mukaisesti ja konsernin parhaan edun mukaisesti tavalla, joka
vahvistaa luottamusta Instalcoon ja samalla suojelee kollegoitamme ja asiakkaitamme.

Toimimme rehellisesti ja ammattimaisesti kaikessa, mita teemme. Tama koskee seka yhteistytta
kollegoiden kanssa etta yhteydenpitoa asiakkaiden, toimittajien ja muiden ulkoisten toimijoiden
kanssa.

Rakennamme yhdessa Instalco-hengen - tydymparistdn, jolle on ominaista keskinainen
kunnioitus, avuliaisuus ja avoin vuoropuhelu. Kohtelemme toisiamme huomaavaisesti seka
sanoissa etta teoissa.

Rakennamme suhteemme asiakkaisiin ja toimittajiin keskinaisen luottamuksen, terveen
liiketoimintaetiikan ja selkeiden sopimusten pohjalta. Tuemme vapaata kilpailua ja kunnioitamme
voimassa olevaa kilpailulainsdadantda. Kaikenlainen hintojen sopiminen, markkinoiden
jakaminen, liikesalaisuuksien vaihtaminen tai muu kilpailua rajoittava yhteisty6 on lain mukaan
kielletty.

Tama tarkoittaa, etta:

* Noudatamme voimassa olevia lakeja, politiikkoja, ohjeita ja sopimuksia.

* Torjumme kaikenlaista korruptiota, lahjontaa ja sopimatonta vaikuttamista.

¢ Suojaamme Instalcon ja asiakkaidemme seka fyysisia etta aineettomia varoja.
Liikesalaisuuksia ja luottamuksellisia tietoja ei saa levittaa, kayttaa omaan kayttoon tai jakaa
ulkopuolisille ilman nimenomaista lupaa.

* Kaikki taloudelliset tapahtumat on raportoitava oikein ja yleisesti hyvaksyttyjen
kirjanpitokdytantojen ja sovellettavan lain mukaisesti.

3.2 Ihmisoikeudet ja tyoolot

Kunnioitamme ja edistamme ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassamme YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmallisen julistuksen ja ILO:n keskeisten yleissopimusten mukaisesti. Noudatamme
lakeja ja tydehtosopimuksia ja varmistamme, etta tydolot ovat avoimet ja turvalliset.

Kaikkien tydntekijoiden on saatava tydésopimuksensa kirjallisesti, ja heille on ilmoitettava
tydsuhteen ehdoista. Palkkojen, tydaikojen ja tybehtojen on oltava markkinoiden mukaisia,
kohtuullisia ja selkeita.

Ketaan tyontekijaa ei saa altistaa fyysiselle rangaistukselle tai muulle fyysiselle, seksuaaliselle tai
henkiselle vakivallalle, hairinnalle tai pakottamiselle. Palkanpidatyksia voidaan tehda vain lain tai
sovellettavien tydehtosopimusten mukaisesti.
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Emme hyvaksy minkaanlaista syrjintaa, hairintaa, lapsitydévoimaa, pakkotyota, orjatydta tai
ihmiskauppaa.

3.3 Tyoymparisto ja turvallisuus

Tydskentelemme jarjestelmallisen tydymparistdn puolesta ehkdistéksemme onnettomuuksia,
riskeja ja sairauksia. Kdytamme suojavarusteita, noudatamme ohjeita ja valitimme toisistamme.
Asetamme ty6turvallisuuden etusijalle, ja meilla on nollatoleranssi tydtapaturmiin liittyen.

Kaikki tydntekijat saavat johdon tadyden tuen tydn keskeyttamiseen, jos onnettomuusriski on
olemassa tai jos tyoterveys- ja -turvallisuussaantdja ei noudateta.

Ty6skentelemme myds aktiivisesti mielenterveysongelmien ehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi
muun muassa avoimen keskusteluilmapiirin avulla ja antamalla tukea tydntekijoille, jotka sita
tarvitsevat.

3.4 Tasa-arvo ja osallisuus

Kaikilla tydntekijoilla on oikeus oikeudenmukaisiin ja tasapuolisiin tydoloihin seka hyviin
uramahdollisuuksiin sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun, ikaan,
etniseen alkuperaan, uskontoon tai muuhun vakaumukseen, vammaisuuteen, seksuaaliseen
suuntautumiseen tai siviilisaatyyn katsomatta.

Pyrimme olemaan houkutteleva tyénantaja tarjoamalla mahdollisuuden taitojen kehittamiseen ja
kannustavaan tydilmapiiriin, jossa jokainen tydntekija voi kasvaa.

Tyoskentelemme aktiivisesti tasa-arvon ja monimuotoisuuden puolesta kielenkaytossa,
asenteissa ja toiminnassa. Pyrimme rekrytoimaan paikallisesti ja heijastamaan yhteiskunnan
monimuotoisuutta toivottamalla tervetulleeksi eri taustoista ja yhteiskunnan kaikista osista
tulevat tyontekijat.

3.5 Ympadristo

Kannamme vastuun ymparistosta ja edistamme kestavaa kehitysta paivittaisessa tydssamme.
Teemme taman vahentamalla tarpeettomia matkoja, saastamalla resursseja, valitsemalla
ilmastoalykkaitd materiaaleja ja tuotteita projekteihimme, noudattamalla jatehuoltomenettelyja
ja edistamalla kestavia ratkaisuja mahdollisuuksien mukaan.

Energiatehokkaiden ja ilmastodlykkaiden asennusten avulla vdhennamme resurssien kulutusta ja
vahvistamme toimeksiantajiemme kestavaa kehitysta.

Katso myos Instalcon kestavyyspolitiikka.

3.6 Edustaminen, lahjat ja eturistiriidat
Kaiken edustamisen on oltava kohtuullista ja hyvan liiketoimintaetiikan mukaista.

Emme saa koskaan antaa tai vastaanottaa lahjoja, etuja tai palveluita liiketoimintapaatoksiin
vaikuttamiseksi. Samoin rahana, arvopapereina, lainoina, takauksina tai yksityisina palveluina
annettavat lahjat ovat aina kiellettyja. Liikeateriat, yksinkertaiset lahjat, joilla on alhainen arvo, tai
avoimet henkildstéalennukset voivat olla sallittuja - mutta vain, jos ne ovat kohtuullisia,
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noudattavat paikallisia normeja eivatka luo riippuvuuksia tai vaikuta paatoksiin. Oletko
epavarma? Keskustele aina asiasta esihenkildsi kanssa.

Tyontekijoilla ei saa olla sivutoimintaa, joka vaikuttaa kielteisesti tydohon, kilpailee Instalcon
toiminnan kanssa tai aiheuttaa eturistiriitoja. Myos yksityisia liiketoimia Instalcon toimittajien tai
asiakkaiden kanssa tulee valttaa, jos ne voivat vaikuttaa rilppumattomuuteemme.

Lahiesihenkildlle on aina ilmoitettava mahdollisista eturistiriidoista, kuten sukulaisuussuhteista,
sivutoimista tai taloudellisista intresseistd, ja esihenkildn on tehtava paatds asiasta. Paatoksia,
jotka koskevat liiketoimia sukulaisten tai muiden laheisten kanssa, ei saa tehda suoraan
asianomainen henkild.

Instalco on poliittisesti neutraali. Vain hallitus voi tehda paatdksia poliittisiin kysymyksiin
osallistumisesta. Instalcon nimea tai resursseja ei saa kayttaa poliittisten puolueiden,
ehdokkaiden tai ideologisten tarkoitusten edistdmiseen ilman hallituksen nimenomaista
hyvaksyntaa.

Varmistamme, etta liiketoimintamme ei edista sotaa, konflikteja, aariliikkeita, rahanpesua,
orjakauppaa tai laittoman asekaupan harjoittamista. Tama sisaltda myos konfliktimineraalien
kasittelyn.

3.7 Digitaalinen kdyttdytyminen ja tietoturva
Olemme ammattilaisia my6s digitaalisilla kanavillamme. Noudatamme tietoturvaohjeitamme,
kaytamme IT-laitteita vastuullisesti ja kasittelemme tietoja huolellisesti.

Olemme kaikki Instalcon edustajia myds sosiaalisessa mediassa. Pida yksityiset mielipiteet ja
ammatillinen rooli erilldan. Et saa puhua Instalcon nimissé, jos sinulla ei ole valtuuksia tehda niin.
Valta jakamasta sisaltda, jota voidaan pitaa loukkaavana, herjaavana tai halventavana, seka
ilmaisemasta poliittisia kantoja tai osallistumasta arkaluonteisiin keskusteluihin tavalla, joka voi
saada muut pitdmaan sinua Instalcon edustajana.

3.8 Ammattiyhdistystoiminta ja yhteistyo

Kunnioitamme yhdistymisvapautta, tydehtosopimuksia ja tyontekijdiden osallistumista. Yhteistyd
ammattiliittojen edustajien kanssa tapahtuu avoimesti, ammattimaisesti ja hyvassa hengessa.
Kannustamme vuoropuheluun ja osallistumiseen liiketoiminnan kehittamiseksi.



