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1. Johdanto

Instalco on johtava pohjoiseurooppalainen konserni sahkon, LVI:n, teollisuuden ja teknisen
konsultoinnin aloilla. Vahvuutemme on tytaryhtididen erikoisosaamisessa ja kyvyssa yhdistaa
itsendisyys yhteiseen voimaan. Instalco edistaa yhteiskunnallista hyotya ilmastoalykkailla ja
energiatehokkailla asennuksilla, jotka vahentavat resurssien kulutusta ja vahvistavat kestavaa
kehitysta.

Instalco luo asiakkaiden ja toimittajien kanssa tiiviissa yhteistydssa pitkan aikavalin ratkaisuja,
jotka edistavat turvallisuutta, laatua ja tehokkuutta, samalla kun Instalco edistaa innovaatioita ja
vastuullista yrittajyytta markkinoillamme.

1.1 Tietoa kdytdnnesdadannoistda

Instalcon hallitus on laatinut nama kaytannesaannaot, ja ne koskevat kaikkia toimittajia, jotka
toimittavat tuotteita ja/tai palveluita Instalco-konsernille. Politiikka kattaa kaikki arvoketjun osat,
joissa Instalcolla on todellista vaikutus- tai paatantavaltaa, seka tuotantoketjun alkupaassa (esim.
tuotteiden ja palvelujen hankinnassa) etta loppupadssa (esim. asennusprojektien
toteuttamisessa). Kaytannesaannot kattavat myds alihankkijat ja muut toimittajan arvoketjun
toimijat silta osin kuin ne ovat merkityksellisia Instalcolle tehtavien toimitusten kannalta.
Politiikkaa sovelletaan poikkeuksetta, mutta taytantéénpano mukautetaan sen mukaan, missa
Instalco voi todella vaikuttaa arvoketjuun.

Instalco asettaa etusijalle sen varmistamisen, ettad kaikki toimittajat toimivat naiden
kaytannesaantdjen ehtojen mukaisesti, jotka perustuvat yleisesti tunnustettuihin ihmisoikeuksia,
tyooloja, korruption torjuntaa ja ymparisténsuojelua koskeviin normeihin, mukaan lukien
seuraaviin:

e yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat YK:n ohjaavat periaatteet

¢ YK:n Global Compact -aloitteen kymmenen keskeista periaatetta

¢ OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille

« vastuullista liilketoimintaa koskevat OECD:n due diligence -ohjeet

e |LO:n kolmikantainen julistus monikansallisista yrityksista ja sosiaalipolitiikasta.

Toimittajan on noudatettava kaikkia sovellettavia kansallisia ja kansainvalisia lakeja ja maarayksia
maissa, joissa toimintaa harjoitetaan. Se on perusedellytys yhteistydlle Instalcon kanssa. Jos
kaytannesaanndissa asetetaan vaatimuksia, jotka menevat lainsaadantdéa pidemmalle,
toimittajan odotetaan tayttavan myds nama vaatimukset. Asioissa, joissa kaytannesaannaoissa ei
ole erityisia vaatimuksia, sovelletaan lainsaadantda kokonaisuudessaan.

Kaytannesaannot on tarkistettava vahintaan kerran vuodessa sen varmistamiseksi, ettd ne ovat
ajantasaiset ja asianmukaiset ja etta niitd noudatetaan kaytanndssa. Tarkistuksen tulokset
raportoidaan konsernin johdolle ja hallitukselle sisaisen valvonnan yhteydessa.

1.2 Yhteistyo ja liiketoiminnan kehittdminen
Instalco valitsee toimittajat kahden kriteerin perusteella:
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* kyky toimittaa tavaroita ja palveluita liiketoiminnallisesti sopivista syista
¢ kyky tayttda naiden kaytannesaantdjen vaatimukset.

Instalco pyrkii rakentamaan pitkaaikaisia kumppanuuksia toimittajien kanssa, jotka jakavat
Instalcon ndkemyksen vastuusta, laadusta ja kehityksesta. Toimittajan odotetaan tayttavan
taman kaytannesaannon vaatimukset ja tydskentelevan jatkuvasti parantaakseen tuotteiden
laatua, toimitusvarmuutta, kustannustehokkuutta ja innovointia.

Instalco voi tarvittaessa suorittaa tarkastuksia varmistaakseen vaatimusten noudattamisen ja
edistaakseen parannuksia. Yhteistytta pidetaan myds mahdollisuutena yhteiseen liikketoiminnan
kehittamiseen, mika vahvistaa kilpailukykya ja luo arvoa molemmille osapuolille.

2. Vastuu, valvonta ja vaatimusten noudattaminen

2.1 Soveltaminen ja vakiinnuttaminen

« Hallituksella on kokonaisvastuu naista kaytannesaanndista ja siita, etta tyd suoritetaan
jarjestelmallisesti, integroidaan liiketoimintastrategiaan ja suoritetaan lakien ja standardien
mukaisesti.

» Konsernin toimitusjohtajalla ja tytaryhtididen toimitusjohtajilla on operatiivinen vastuu
kaytannesaantojen toteuttamisesta, seurannasta ja integroimisesta paivittaiseen toimintaan.

Toimittajille seka muille asiaankuuluville ulkoisille sidosryhmille, kuten asiakkaille ja
liikekumppaneille, tiedotetaan kaytannesaanndista sopimusliitteiden ja vuoropuhelun kautta.

Kun toimittaja aloittaa lilketoiminnallisen yhteistydn tai jatkaa sita Instalcon kanssa, toimittajan
katsotaan hyvaksyneen nama kaytannesaanndt ja sitoutuneen noudattamaan niita. Toimittaja on
vastuussa vaatimusten valittamisesta asiaankuuluville alihankkijoille, ja toimittajalla on oltava
menettelyja, joilla varmistetaan vaatimusten noudattaminen.

Ellei toisin ole sovittu, Instalcon materiaalien ostoon ja toimeksiantoihin toimittajilta sovelletaan
kansallisia vakiosopimuksia:

» Ruotsi: AB 04, ABT 06 ja ABT-U 09 alihankinnoille, ABK 09 konsulttitoimeksiannoille, ABM 07
tavaratoimituksille.

¢ Norja: NS 8415, NS 8416 ja NS 8417 alihankinnoille, NS 8401 konsulttitoimeksiannoille, NS
84009 tavaratoimituksille.

e Suomi: YSE 1998 ja MET 03 alihankinnoille, KSE 2013 konsulttitoimeksiannoille, NL 17
tavaratoimituksille.

Toimittajalla on oltava vakuutusturva vahintaan vakiosopimuksen vaatimusten mukaisesti.

2.2 Tiedottaminen ja koulutus

Kaytannesaantdjen on oltava hyvin vakiintuneita Instalcon sisalla. Niista tiedotetaan sisaisten
kanavien, kuten intranetin, perehdyttdmisohjelmien, johtoryhmien, projektikokousten ja muiden
asiaankuuluvien foorumien kautta. Kdytannesaannot asetetaan ulkoisten sidosryhmien saataville
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esimerkiksi julkaisemalla ne Instalcon verkkosivustolla ja Instalcon kanssa kaytavassa
vuoropuhelussa tai kirjeenvaihdossa. Toimittajia vaaditaan noudattamaan kaytannesaantoja
sopimusliitteiden kautta seka toimittajan arviointeihin liittyvien sitoumusten yhteydessa.

Saantdjen ymmartamisen ja vaatimusten noudattamisen varmistamiseksi asiaankuuluville
henkil6ille tarjotaan koulutusta. Sisaltd ja laajuus mukautetaan henkildn ja vastuun mukaan.

Tarvittaessa, esimerkiksi suurten paivitysten yhteydessa, muutoksista ilmoitetaan kaikille
asianosaisille jatkuvan vaatimusten noudattamisen ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

2.3 Raportointi ja vadrinkdytosten paljastaminen

Instalco tarjoaa vaarinkaytosepailyjen ilmoituspalvelun, joka mahdollistaa vakavien
saantojenvastaisuuksien tai epailtyjen epakohtien nimettéman ilmoittamisen. Palvelu on
saatavilla konsernin tyéntekijoille intranetin kautta ja toimittajien tai muiden Instalcon arvoketjun
liikekumppaneiden tydntekijoille seka ulkoisille toimijoille konsernin verkkosivuston kautta.

Instalcon vaarinkaytosepailyjen ilmoitustoiminto noudattaa EU:n vaarinkaytdsten ilmiantamista
koskevaa direktiivia. Riippumaton ulkoinen toimija huolehtii toiminnosta luottamuksellisesti, ja
kaikki toiminnon kayttajien vastaiset kostotoimet ovat kiellettyja.

Tunnistettuihin rikkomuksiin tai riskeihin puututaan asianmukaisilla korjaavilla ja ehkaisevilla
toimenpiteilla.

Lisatietoja on osoitteessa https://instalco.se/fi/tietoja-instalcosta/ota-yhteytta/whistleblowing/

2.4 Seuranta

Toimittajan on pyynndsta voitava raportoida, miten vaatimuksia noudatetaan, ja Instalcolla on
oikeus suorittaa seurantaa, mukaan lukien vierailuja paikan paalla tai tarkastuksia, joko itse tai
kolmannen osapuolen kautta. Tallainen seuranta voidaan suorittaa lyhyella varoitusajalla.
Toimittajan on pidettava kirjaa asiaankuuluvista asiakirjoista, jotka osoittavat kaytannesaantdjen
noudattamisen.

Instalcon tyd kaytannesaantdjen noudattamisen varmistamiseksi toimittajatasolla perustuu
kolmivaiheiseen malliin:

1. Riskien tunnistaminen: Instalco kartoittaa jatkuvasti mahdollisia riskeja toimittajatasolla
keskittyen erityisesti korkean riskin maihin, riskialttiisiin toimialoihin ja ensisijaisiin
toimittajaryhmiin.

2. Valvonta ja seuranta: vaatimusten noudattamista seurataan esimerkiksi itsearvioinneilla,
kolmannen osapuolen suorittamilla tarkastuksilla ja/tai suoralla vuoropuhelulla.

3. Poikkeamien hallinta: Tunnistetut puutteet kasitellaan toimintasuunnitelmia ja seurantaa
koskevien vaatimusten avulla. Vakavat tai toistuvat poikkeamat voivat johtaa yhteistyon
uudelleenarviointiin tai irtisanomiseen.

Jos puutteita havaitaan, Instalco voi vaatia toimintasuunnitelman laatimista ja toteuttamista
sovitussa maaraajassa. Jos puutteet jatkuvat huomautuksista ja sovitusta toimintasuunnitelmasta
huolimatta, Instalco voi keskeyttaa yhteistydn ja/tai ryhtya oikeustoimiin.


https://instalco.se/om-instalco/kontakt/visselblasning

INSTALCO

3. Ihmisoikeudet

Toimittajan on kunnioitettava ihmisoikeuksia YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen
ja ILO:n keskeisten yleissopimusten mukaisesti. Tama tarkoittaa muun muassa sita, etta
pakkotyota, lapsitydvoimaa, syrjintda ja muita ihmisoikeusloukkauksia ei saa esiintya.

Toimittaja on vastuussa nadiden periaatteiden noudattamisesta omassa toiminnassaan, ja sen
odotetaan ryhtyvan kohtuullisiin toimenpiteisiin myo6s toimitusketjun rikkomusten riskien
hallitsemiseksi.

3.1 Tyoympdristo

Toimittajan on vahimmaisvaatimuksena noudatettava sovellettavia lakeja ja maarayksia seka
tyémarkkinoilla voimassa olevia tydnantajien ja tydntekijoiden valisia sopimuksia
ty6ymparistosta ja tydoloista. Toimittajan on tarjottava turvallinen, hygieeninen ja terveellinen
tyopaikka.

3.2 Tyoolot

Toimittajan on sovellettava tydaikoja ja maksettava palkat ja ylitydkorvaukset vahintaan
kansallisten lakien ja sopimusten mukaisesti tai paikallisen elinkeinoeldaman normien mukaisesti.
Ylitydn on oltava vapaaehtoista ja harvinaista. Tydntekijoilla on oikeus vahintaan yhteen
vapaapdivaan viikossa.

Toimittajan on aina maksettava "toimeentuloon riittava palkka", mika tarkoittaa, etta palkan on
oltava riittava kattamaan perustarpeet ja tarjoamaan jonkin verran tuloja sen jalkeen, kun
elintarvikkeet ja asuminen on maksettu. Palkat on maksettava saannollisesti ja
kokonaisuudessaan, eika niita saa pidattaa kurinpitotoimena tai muuna painostuskeinona.

Toimittajan on tarjottava tyontekijoilleen vahintaan kaikki lakisaateiset edut, mukaan lukien
elake- ja lomaoikeudet. Kaikille tydntekijoille on ilmoitettava kirjallisesti tydehdoista, mukaan
lukien palkkaehdoista, ennen tydsuhteen alkua. Jokaisen palkanmaksun yhteydessa tyéntekijan
on saatava selkeat tiedot maksetusta palkasta ja mahdollisista pidatyksista.

3.3 Lapsityovoima

Instalcon toimittajien on noudatettava YK:n yleissopimusta lapsen oikeuksista, tydhdn ottamisen
vahimmaisikaa koskevaa ILO:n yleissopimusta nro 138 seka lapsitydn pahimpien muotojen
kieltamista ja valittdmia toimia niiden poistamiseksi koskevaa ILO:n yleissopimusta nro 182.

Toimittajan on varmistettava, ettei yksikaan tyontekija ole nuorempi kuin kansallisessa
lainsaadanndssa, tydehtosopimuksissa tai kansainvalisissa yleissopimuksissa maaritelty ika. Jos
lapsitydvoimaa havaitaan, toimittajan on valittdmasti ryhdyttava toimiin lapsen oikeuksien
suojelemiseksi ja kestavien ratkaisujen varmistamiseksi sovellettavien lakien ja kansainvalisten
ohjeiden mukaisesti.

Toimittajalla on oltava menettelyt lapsitydvoiman riskien tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi
omassa toiminnassaan seka riskitoimittajien toimitusketjuissa.
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3.4 Pakkotyo

Instalco ei hyvaksy pakkoty6ta, orjatyota, ihmiskauppaa tai vasten omaa tahtoa tehtavaa tai
palkatonta ty6ta missadn muodossa. Tahan sisaltyvat esimerkiksi pakkosopimukset, laiton
tyévoima ja henkildllisyystodistusten pidattaminen.

Kaikkien tydsuhteiden on oltava vapaaehtoisia ja perustuttava tunnustettuihin tyésuhteisiin
sovellettavan lain ja sopimusten mukaisesti. Tydntekijoilla on oltava oikeus irtisanoutua
kohtuullisella irtisanomisajalla ilman seuraamuksen tai palkanpidatyksen riskia.

Toimittajalla on oltava menettelyja pakkotydhon liittyvien riskien tunnistamiseksi ja
hallitsemiseksi sekd omassa toiminnassaan etta toimitusketjuissa, joissa riski on suurempi.

3.5 Kurinpitotoimet

Tyontekijoita on kohdeltava kunnioittavasti ja arvokkaasti. Toimittajat eivat saa altistaa
tyontekijoita uhkauksille tai hairinnalle tai muutoin rajoittaa tyéntekijdiden suorittamaa laillista ja
rauhanomaista oikeuksiensa kayttda tai puuttua siihen.

Ketaan tyontekijaa ei saa missaan olosuhteissa altistaa fyysiselle rangaistukselle tai muulle
fyysiselle, seksuaaliselle tai psykologiselle seuraamukselle, hairinnalle tai pakottamiselle. Palkasta
ei saa tehda pidatyksia kurinpitotoimena, ellei sita sdannella ty6oikeudellisissa sopimuksissa tai
ellei se ole lain mukaan hyvaksyttya.

Kaikki kurinpitotoimet on dokumentoitava ja toteutettava sovellettavan tydlainsaadanndn ja
tydmarkkinoiden parhaiden kaytantdjen mukaisesti.

3.6 Syrjinta
Instalco pyrkii syrjimattdmaan yrityskulttuuriin, joka perustuu vastuuseen ja kunnioitukseen. Siksi
toimittajien syrjinta tai hairinta ei ole sallittua missadn muodossa.

3.7 Yhdistymisvapaus

Toimittajien on kunnioitettava tyontekijéidensa oikeutta jarjestaytya ja tehda tydehtosopimuksia
sovellettavien lakien ja maaraysten mukaisesti. Yhteistyd ammattiliittojen edustajien kanssa on
oltava avointa ja ammattimaista ja tapahduttava hyvassa hengessa.

Instalco voi tarvittaessa ottaa toimittajatasolla mukaan myds tyontekijoita tai heidan edustajiaan
esimerkiksi vuoropuheluun tai kuulemiseen tai osana kolmannen osapuolen suorittamia
tarkastuksia, jotta voidaan paremmin ymmartaa paikan paalla vallitsevia olosuhteita seka
tunnistaa ja hallita riskeja.

4. Liiketoimintaetiikka

Toimittajan on harjoitettava liilketoimintaansa eettisesti ja noudatettava kansainvalisia
kauppasaantoja ja vientivalvontaa koskevia saantéja. Toimittajan on otettava kayttdon menettelyt
ja prosessit avoimuuden edistamiseksi ja varmistettava, ettd mihinkaan toimittajan naihin
kaytannesaantoihin liittyvaa suoritusta koskeviin asiakirjoihin ei kajota. Toimittajan on
kunnioitettava immateriaalioikeuksia ja suojattava luottamukselliset tiedot varkauksilta,
petoksilta ja sopimattomalta paljastamiselta. Toimittajan laskujen ja asiakirjojen on oltava
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taydellisia ja oikeita, ja niiden on heijastettava oikein kaikkia liiketoimia. Verot ja muut maksut on
maksettava ajoissa.

4.1 Korruption torjunta

Instalco ei hyvaksy sita, ettd mikaan toimittaja yrittda sopimattomasti vaikuttaa Instalcon, muiden
toimittajien tai ostajien ja/tai viranomaisten / julkisen sektorin edustajien paatdksentekijoihin jne.
tai muutoin ryhtyy tai jattaa ryhtymatta toimiin, jotka voivat olla ristiriidassa korruptiota,
lahjontaa, kiristysta tai kavallusta koskevan voimassa olevan lainsdadannon kanssa. Toimittajat
eivat saa koskaan tarjota tai vastaanottaa mitaan etuja tai muita keinoja, joiden katsotaan olevan
sopimaton etu.

4.2 Konfliktialueet ja vientivalvonta

Toimittajan on varmistettava, ettei se ole osallisena liiketoiminnassa, joka jollain tavalla tukee
sotaa, konflikteja, aariliikkeita, rahanpesua, huumekauppaa, laitonta asekauppaa tai
orjakauppaa. Tama sisaltaa myos konfliktimineraalien kayton.

Toimittajien on noudatettava Euroopan unionin, Yhdistyneiden kansakuntien ja muiden
sovellettavien pakoteviranomaisten antamia sovellettavia kansainvalisia pakoteohjelmia seka
muita kansainvalisesti sovellettavia vientivalvontasaantgja.

4.3 Puolueettomuus ja terve kilpailu
Toimittajien on valtettava eturistiriitoja, jotka voivat vaarantaa toimittajan uskottavuuden, ja
ilmoitettava mahdollisista eturistiriidoista Instalcon asiaankuuluvalle yritykselle.

Yksikaan Instalcon toimittajista ei saa osallistua hintayhteistydhon tai markkinoiden jakamiseen
kilpailijoiden valilla, jalleenmyyijien suorittamaan hintojen ohjailuun, innovaatioiden estamiseen
tai muihin kilpailua rajoittaviin toimenpiteisiin, jotka ovat ristiriidassa voimassa olevien
kilpailusaantojen kanssa.

5. Ympdaristo

Toimittajan on noudatettava voimassa olevaa ymparistélainsaddantda maissa, joissa toimintaa
harjoitetaan, ja hoidettava ymparistovaikutuksensa vastuullisesti. Tama sisaltaa paastoja,
jatehuoltoa, kemikaaleja ja ymparistolupia koskevien saantdjen noudattamisen.

Lakisdateisten vaatimusten lisaksi toimittajan odotetaan toteuttavan kohtuullisia toimenpiteita
kielteisten ymparistdvaikutustensa vahentamiseksi ja tydskentelevan jatkuvasti parannusten
aikaansaamiseksi. Instalco kehottaa toimittajia ottamaan kayttéén dokumentoidun
ymparistonhallintajarjestelman erityisesti merkittavien ymparistdvaikutusten yhteydessa.
Merkittavista ymparistétapahtumista on ilmoitettava valittdmasti Instalcon asianomaiselle
yritykselle yhdessa suunniteltujen toimenpiteiden kanssa.

5.1 Vaarallisten aineiden kadasittely

Toimittajan on noudatettava kaikkia kansallisia lakeja ja maarayksia, jotka kieltavat tai rajoittavat
tiettyja aineita. Toimittajan on esimerkiksi noudatettava materiaalirajoituksia (esim. REACH-
asetus) ja pidettava jatkuvasti kirjaa asiaankuuluvista materiaalitiedoista, kuten
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kayttdturvallisuustiedotteista tai vastaavista. Toimittajan on voitava osoittaa, etta toiminnassa
sovelletaan vakiintuneita menettelyja ymparisto- ja terveysriskien minimoimiseksi. Téhan sisaltyy
kemikaalien turvallinen kasittely, vaarallisten jatteiden vastuullinen kasittely, konfliktimineraalien
jaljitettavyys ja raportointi seka onnettomuuksiin ja hatatilanteisiin valmistautuminen.

5.2 Jatevedet, kiintedit jGitteet ja ilmaan joutuvat padstot

Toiminnasta, teollisuusprosesseista ja saniteettitiloista peraisin olevat jatevedet ja kiinteat jatteet
on kasiteltava voimassa olevien paastoja ja havittamista koskevien lakien ja asetusten mukaisesti.
llImaan joutuvat paastot, kuten haihtuvat orgaaniset yhdisteet, aerosolit, sydvyttavat hiukkaset ja
aineet, jotka syntyvat toiminnasta tulevien tuotteiden polttamisen yhteydessd, on kasiteltava
sovellettavien lakien ja asetusten vaatimusten mukaisesti ennen niiden paastamista luontoon.

5.3 Kasvihuonekaasupdidstot
Instalco kannustaa kaikkia toimittajia vahentamaan ilmastovaikutuksiaan ja asettamaan
kasvihuonekaasupaastdjen vahentamistavoitteita omalle toiminnalleen.

Lisaksi Instalco kannustaa kaikkia toimittajia tarjoamaan tavaroita ja palveluita, joissa kunkin
tuotteen kasvihuonekaasuvaikutukset elinkaarinakdkulmasta lasketaan ja voidaan raportoida.

6. Nollatoleranssi vakaville rikkomuksille

Instalcolla on nollatoleranssi vakaville ihmisoikeusloukkauksille ja torkealle ympéaristén
turmelemiselle. Seuraavia toimia pidetaan sopimattomina, ja ne voivat johtaa lilkesuhteen
valittdmaan paattymiseen:

* pakkotybvoiman, orjatyévoiman tai ihmiskaupan kaytto

¢ lapsityévoiman pahimpia muotoja koskevan ILO:n yleissopimuksen nro 182 rikkominen
e vakava ja jarjestelmallinen syrjinta, hairinta tai hyvaksikaytto

* ilman, veden tai maaperan vakavan saastumisen tietoinen aiheuttaminen

¢ osallistuminen kansainvalisen humanitaarisen oikeuden rikkomuksiin.

Instalco ei tee yhteisty6ta toimittajien kanssa, jotka osallistuvat tallaisiin rikkomuksiin joko
suoraan tai valillisesti arvoketjunsa kautta.



