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1. Inledning

Instalco ar en ledande nordeuropeisk koncern inom el, VS, ventilation, industri och teknikkonsult,
dar styrkan ligger i dotterbolagens specialistkompetens och formagan att kombinera
sjalvstandighet med gemensam kraft. Instalco bidrar till samhallsnytta genom klimatsmarta och
energieffektiva installationer som minskar resursforbrukningen och starker hallbar utveckling.

Genom nara samarbete med kunder och leverantérer skapar vi langsiktiga l6sningar som framjar
trygghet, kvalitet och effektivitet, samtidigt som vi driver innovation och ansvarsfullt féretagande
pad vara marknader.

Vi arbetar decentraliserat, langsiktigt och hallbart. Vi forenar entreprenorskap, nytankande och
effektivt samarbete, och vi stravar efter att vara branschens mest kompetenta och trygga
arbetsgivare.

1.1 Om denna uppforandekod

Denna policy har faststallts av Instalcos styrelse och galler fér hela Instalcos verksamhet,
inklusive alla anstallda i samtliga dotterbolag i alla geografier dar Instalco ar verksamt. Den
tydliggor vart gemensamma ansvar och vara forvantningar pa ett professionellt, respektfullt och
ansvarsfullt beteende - varje dag, i varje mote.

Villkoren i denna uppférandekod bygger pa foljande ramverk:

* FN:svagledande principer for foretag och manskliga rattigheter

¢ FN:s Global Compacts tio principer

¢ OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag

e OECD:s riktlinjer om tillbérlig aktsamhet for ansvarsfullt foretagande
¢ ILO:s trepartsforklaring om multinationella féretag och socialpolitik

2. Ansvar, styrning och efterlevnad

2.1 Tillampning och forankring
Varje medarbetare ar personligt ansvarig for att kanna till och félja denna uppférandekod.

e Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for denna uppférandekod, och att arbetet hanteras
systematiskt, integreras i affarsstrategin och bedrivs i enlighet med lagar och standarder.

* Koncern-VD och dotterbolags-VD:ar har det operativa ansvaret for att uppforandekoden
genomfors, foljs upp och integreras i den dagliga verksamheten. Dotterbolags-VD:ar ansvarar
for lokal tillampning och anpassning med stod fran centrala resurser. Genomférandet kan
delegeras till andra roller, men ansvaret ligger fortsatt hos respektive VD.

» Dotterbolagen ska folja denna uppférandekod och aktivt arbeta med att identifiera, hantera
och rapportera risker och méjligheter.

Chefer ska alltid agera féredomligt och framja efterlevnad av denna uppférandekod.

For att sakerstalla att policyn ar aktuell, relevant och efterlevs i praktiken ska den ses dver minst
en gang per ar. Resultatet av éversynen rapporteras till koncernledning och styrelse i samband
med den interna kontrollen.
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2.2 Kommunikation och utbildning

Uppférandekoden ska vara val férankrad inom koncernen. Den kommuniceras via interna
kanaler sdsom intranat, introduktionsprogram, ledningsgrupper, projektméten och andra
relevanta forum. Koden gors aven tillganglig for externa intressenter genom avtalsbilagor,
uppférandekoder och dialoger.

For att sakerstalla forstdelse och efterlevnad erbjuds utbildning till berdrda roller. Innehall och
omfattning anpassas efter roll och ansvar.

Vid behov, exempelvis vid storre uppdateringar, kommuniceras forandringar till samtliga berérda
for att sakerstalla fortsatt efterlevnad och relevans.

2.3 Rapportering och visselblasning

Vi har alla ett ansvar att saga ifran om nagot inte kanns ratt - till exempel vid tillbud, olyckor,
brister eller risker. Du kan vanda dig till din chef, HR eller anvanda Instalcos visselblasartjanst.
Det bidrar till att vi tillsammans skapar en sakrare och battre arbetsmilj6. Du ska aldrig drabbas
negativt av att du rapporterar - tvartom.

Instalcos visselblasartjanst mojliggér anonym rapportering av allvarliga oegentligheter eller
misstankta missforhallanden. Tjansten ar tillganglig for anstallda inom koncernen via intranat, for
arbetstagare hos leverantorer eller andra affarspartners i Instalcos vardekedja samt for externa
via koncernens webbplats.

Instalcos visselblasarfunktion foljer EU:s visselblasardirektiv, hanteras konfidentiellt av en extern
och oberoende aktor, och alla former av repressalier mot visselblasare ar forbjudna.

|dentifierade krankningar eller risker hanteras med lampliga korrigerande och férebyggande
atgarder.

Mer information finns pa: https://instalco.se/om-instalco/kontakt/visselblasning

2.4 Uppfoljning

Instalco foljer upp efterlevnaden av uppférandekoden regelbundet, samt vid behov eller vid
misstanke om overtradelser. Avvikelser hanteras pa ett professionellt och strukturerat satt, och
atgarder vidtas i proportion till situationens allvar, fran samtal och stod till varning eller
uppsagning. Eventuella avvikelser ska arligen sammanstallas och rapporteras till bolagets
styrelse.

3. Vara principer

3.1 Affarsmadassighet och etik

Med stark drivkraft stravar vi efter att vara en hogpresterande koncern, dar entreprendrsanda
och moget ledarskap frigor var fulla potential och gor oss bast i branschen. Var vardegrund,
nytankande och effektivt samarbete vagleder oss i det dagliga arbetet och ligger till grund fér
vara kundloften, vart etiska agerande och var affarsmassighet.
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Vi agerar alltid i enlighet med Instalcos varderingar och med koncernens basta for 6gonen pa ett
satt som starker fortroendet for Instalco och samtidigt varnar om vara kollegor och kunder.

Vi agerar med integritet och professionalism i allt vi gor. Det galler bade i samarbetet med
kollegor och i kontakten med kunder, leverantérer och andra externa parter.

Tillsammans bygger vi Instalcoandan - en arbetsmiljo praglad av dmsesidig respekt, hjalpsamhet
och en 6ppen dialog. Vi beméter varandra hansynsfullt i bade ord och handling.

Vi bygger vara relationer med kunder och leverantérer pa dmsesidigt fortroende, sund affarsetik
och tydliga avtal. Vi stddjer fri konkurrens och respekterar gallande konkurrenslagstiftning. Alla
former av prissamarbete, marknadsuppdelning, utbyte av foretagshemligheter eller annan
konkurrensbegransande samverkan ar férbjudna enligt lag.

Det innebar att:

« Vifoljer gallande lagar, policyer, riktlinjer och avtal.

« Vimotverkar alla former av korruption, jav och otillborlig paverkan.

e Viskyddar Instalcos och vara kunders tillgangar, bade fysiska och immateriella.
Affarshemligheter och konfidentiell information far inte spridas, anvandas for eget bruk eller
delas med utomstaende utan uttryckligt godkannande.

¢ Alla ekonomiska transaktioner ska redovisas korrekt och i enlighet med god redovisningssed
och gallande lag.

3.2 Manskliga rattigheter och arbetsvillkor

Vi respekterar och framjar manskliga rattigheter i hela var verksamhet, i enlighet med FN:s
allmanna forklaring och ILO:s karnkonventioner. Vi féljer lagar och ingangna kollektivavtal och ser
till att arbetsvillkoren ar tydliga och trygga.

Alla medarbetare ska fa sitt anstallningsavtal skriftligen och informeras om villkoren for
anstallningen. Loéner, arbetstider och villkor ska vara marknadsmassiga, rimliga och tydliga.

Ingen medarbetare far utsattas for kroppslig bestraffning eller andra former av fysisk, sexuell
eller psykisk krankning, trakasserier eller tvang. Avdrag pa |6n far endast ske enligt lag eller
gallande kollektivavtal.

Vi accepterar inte nagon form av diskriminering, trakasserier, barnarbete, tvangsarbete,
slavarbete eller manniskohandel.

3.3 Arbetsmiljo och trygghet

Vi arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete for att férebygga olyckor, risker och ohalsa. Vi bar
skyddsutrustning, foljer instruktioner och bryr oss om varandra. Vi prioriterar sakerheten pa
jobbet och har en nollvision mot arbetsplatsolyckor.

Alla medarbetare har ledningens fulla stod att stoppa arbetet om det finns risk fér olyckor eller
om arbetsmiljoregler inte foljs.
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Vi arbetar ocksa aktivt for att forebygga och hantera psykisk ohélsa, bland annat genom ett dppet
samtalsklimat och stdd till medarbetare i behov.

3.4 Jamstdlldhet och inkludering

Alla medarbetare har ratt till rattvisa och jamlika arbetsvillkor, samt goda karriarmdjligheter,
oavsett kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, dlder, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller civilstand.

Viverkar fOr att vara en attraktiv arbetsgivare genom att erbjuda méjlighet till
kompetensutveckling och ett stimulerande arbetsklimat dar varje medarbetare far vaxa.

Vi arbetar aktivt for jamstalldhet och mangfald i sprakbruk, attityder och handling. Vi stravar efter
att rekrytera lokalt och att spegla samhallets mangfald genom att valkomna medarbetare fran
olika bakgrunder och alla delar av samhallet.

3.5 Miljo

Vi tar ansvar for miljon och bidrar till en hallbar utveckling i vart dagliga arbete. Det gor vi genom
att minska onddiga resor, hushalla med resurser, vélja klimatsmarta material och produkter i
vara projekt, folja rutiner for avfallshantering och bidra med hallbara l6sningar dar vi kan.

Genom energieffektiva och klimatsmarta installationer minskar vi resursférbrukningen och
starker vara uppdragsgivares hallbarhetsarbete.

Se aven Instalcos hallbarhetspolicy.

3.6 Representation, gévor och intressekonflikter
All representation ska ske med mattfullhet och i enlighet med god affarsetik.

Vi far aldrig ge eller ta emot gavor, formaner eller tjanster i syfte att paverka affarsbeslut. Pa
samma satt ar gavor i form av kontanter, vardepapper, lan, borgensataganden eller privata
tjianster alltid forbjudna. Arbetsmaltider, enklare gavor med lagt varde eller 6ppna
personalrabatter kan vara tilldtna - men bara om de ar mattliga, féljer lokala normer och inte
skapar beroenden eller paverkar beslut. Ar du osaker? Radgor alltid med din chef.

Medarbetare far inte ha bisysslor som paverkar arbetet negativt, konkurrerar med nagon av
Instalcos verksamheter, eller riskerar att skapa intressekonflikter. Aven privata affarer med
Instalcos leverantorer eller kunder bor undvikas om de kan paverka vart oberoende.

Vid potentiella intressekonflikter, till exempel slaktrelationer, bisysslor eller ekonomiska
intressen, ska ndrmaste chef alltid informeras och fatta beslut i drendet. Beslut som ror affarer
med anhoriga eller andra narstdende ska inte fattas av den direkt berérda personen.

Instalco ar politiskt neutralt. Endast styrelsen kan fatta beslut om engagemang i politiska fragor.
Varken Instalcos namn eller resurser far anvandas for att framja politiska partier, kandidater eller
ideologiska syften utan styrelsens uttryckliga godkannande.

Vi sakerstéller att vara affarer inte bidrar till krig, konflikter, extremism, penningtvatt, slavhandel
eller handel med illegala vapen. Detta inkluderar dven hantering av konfliktmineraler.
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3.7 Digitalt beteende och informationssékerhet
Vi ar professionella dven i vara digitala kanaler. Vi foljer vara riktlinjer for informationssakerhet,
anvander IT-utrustning ansvarsfullt och hanterar data med noggrannhet.

Vi ar alla ambassadorer for Instalco, dven i sociala medier. Hall isar privata asikter och
yrkesrollen. Det ar inte tilldtet att uttala dig i Instalcos namn om du inte har mandat att géra det.
Undvik att dela innehall som kan uppfattas som krankande, stétande eller nedlatande, samt att
uttrycka politiska stallningstaganden eller delta i kansliga diskussioner pa ett satt som kan fa dig
att uppfattas som féretradare for Instalco.

3.8 Fackliga rattigheter och samverkan

Vi respekterar foreningsfrihet, kollektivavtal och medbestammande. Samverkan med fackliga
representanter sker dppet, professionellt och i god anda. Vi uppmuntrar till dialog och
medverkan i att utveckla verksamheten.



